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ABSTRAKT

Bezpecnost’ obyvatel'stva je komplexna problematika, ktora ovplyvitluje mnozstvo faktorov,
vratane mimoriadnych udalosti. Tieto javy su Casto nepredvidatelné a mo6zu mat’ negativne
dosledky na prostredie, v ktorom vznikaju. Preto je ddlezité, aby boli obyvatelia adekvatne
pripraveni na ich zvladanie. Prispevok sa zaobera pripravenostou obyvatel'ov vybraného mesta
na mimoriadne udalosti a analyzuje ich znalosti v oblasti civilnej ochrany. Na zaklade
prieskumu ndzorov obyvatel'ov su identifikované hlavné nedostatky v pripravenosti a navrhnuté
opatrenia na jej zlepSenie. V ramci civilnej ochrany je kladeny doéraz na vzdelavanie
obyvatel'stva v problematike civilnej ochrany a krizového manazmentu. Metéda dopytovania
bola realizovana formou dotaznikového prieskumu, ktory umoznil ziskat udaje o urovni
znalosti obyvatel'ov v oblasti civilnej ochrany, identifikovat nedostatky v ich pripravenosti na
mimoriadne udalosti a navrhnlit’ opatrenia na jej zlepSenie. Vysledky prieskumu poukazuji na
uroven informovanosti obyvatel'ov o civilnej ochrane a identifikuji moznosti efektivnejSich

spdsobov ich pripravy a vzdeldvania na mimoriadne udalosti.
Kruacové slova: Civilna ochrana, bezpecnost’, vzdelavanie, informovanie, krizovy manazment.
ABSTRACT

Population safety is a complex issue influenced by a multitude of factors, including
emergencies. These phenomena are often unpredictable and can have negative consequences
on the environment in which they occur. Therefore, it is important that residents are adequately
prepared to manage them. The contribution deals with the preparedness of residents of a
selected city for emergencies and analyzes their knowledge in the field of civil protection.
Based on a survey of residents' opinions, the main shortcomings in preparedness are identified

and measures to improve it are proposed. Within civil protection, emphasis is placed on



educating the population in the issues of civil protection and crisis management. The survey
method was carried out in the form of a questionnaire survey, which made it possible to obtain
data on the level of residents' knowledge in the field of civil protection, to identify shortcomings
in their preparedness for emergencies and to propose measures to improve it. The survey results
show the level of residents' awareness of civil protection and identify possibilities for more

effective ways of preparing and educating them for emergencies.
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UvVOD

Pripravou obyvatel'stva na sebaochranu a vzdjomni pomoc sa rozumie cielavedomy a
sustavny proces preventivno-vychovnej a propagacnej cinnosti, teoretického Skolenia a
praktického vycviku, ktoré maji umoznit’ fyzickym osobam ziskat’" nevyhnutne potrebné
vedomosti, zru¢nosti a ndvyky na sebaochranu a pomoc inym v nudzi (zakon ¢. 42/1994 Z. z).
Hlavnymi formami pripravy obyvatel'stva na sebaochranu a vzdjomna pomoc su (vyhlaska ¢.

303/1996 Z. z.).:

¢ informacnd a poradenska sluzba, ktora poskytuje stredisko pripravy, prislusné vycvikové
stredisko, stredisko vzdeldvania, verejnopravne inStitucie s humanitnym poslanim,
okresny urad, obec alebo objekt,

e programy areldcie vysielané v rozhlase a v televizii, pripravované subjektmi, ktoré riadia
a organizuju, zabezpecuji a vykonavaju pripravu Stabov a odbornych jednotiek alebo
ktoré svojou podnikatel'skou ¢innostou moézu ohrozit' zivot, zdravie alebo majetok
svojich zamestnancov alebo inych o0sdb,

e cdicnd a publikacnd ¢innost’ uskutocniovanad vydavanim odbornych publikécii, brozur,
skladaciek, plagatov, letakov, ¢lankov v dennikoch a Casopisoch s tematikou o civilnej
ochrane a vykonavana subjektmi, ktoré riadia a organizuju, zabezpecuju a vykonavaji
pripravu Stdbov a odbornych jednotiek alebo ktoré svojou podnikatel'skou ¢innostou
modzu ohrozit’ zivot, zdravie alebo majetok svojich zamestnancov alebo inych osob,

e preventivno-vychovna a propagacnd cinnost vykondvand na podujatiach civilnej
ochrany, ktorymi st cvicenia, vystavy a exkurzie,

o teoretické Skolenie a prakticky vycvik organizované okresnym uradom alebo obcou, a to

iferencovane, na zaklade kategorizacie izemia z hl'adiska zdrojov ohrozenia.
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Na zabezpecenie efektivity uvedenych foriem pripravy obyvatel'stva na sebaochranu a
vz4jomnu pomoc je nevyhnutné systematicky analyzovat’ aktudlny stav ich informovanosti a
moznych preferovanych potrieb na ziskavanie informécii. Tato analyza by mala zahfiiat
podrobné hodnotenie trovne ziskanych vedomosti, praktickych zru¢nosti a ndvykov, ako aj
schopnosti obyvatel'ov aplikovat’ ich v redlnych situdciach ohrozenia. Délezitym aspektom je
aj posudenie efektivity sucasnych vzdelavacich, vycvikovych a informaénych programov,
identifikacia existujucich nedostatkov a urcenie oblasti, ktoré si vyzaduju zlepSenie. Na zaklade
ziskanych udajov je mozné navrhnut a implementovat’ cielené opatrenia zamerané na
optimalizaciu obsahu a metodiky Skoleni, zefektivnenie vycvikovych procesov a skvalitnenie
informacénych stratégii. Pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie pripravenosti obyvatel'ov
zarovenl umoziuje prisposobovat’ vzdelavacie, vycvikové a informacné aktivity aktudlnym
bezpecnostnym vyzvam, meniacej sa situacii v oblasti rizik a novym hrozbam [2]. Tento pristup
nielen zvySuje efektivitu preventivnych opatreni, ale aj posilituje schopnost’ obyvatelov
adekvatne reagovat’ na mimoriadne udalosti, ¢im sa priamo prispieva k ochrane ich Zivota,
zdravia a majetku. Clanok sa zameriava prave na analyzovanie vysledkov z prieskumu
obyvatelov vo vybranom meste, pricom ucelom je identifikovat’ Giroven ich pripravenosti a

informovanosti a navrhnit’ odporucania na jej zlepsenie.
1. Informovanost’ obyvatelov Povazskej Bystrice o civilnej ochrane

Pripravenost’ obyvatel'ov na mimoriadne udalosti a celkovo na civilni ochranu by mala byt’
prvoradou ulohou mesta a zaroven aj v zdujme samotnych obyvatel'ov, aby boli vzdelani a
pripraveni. Napriek snaham na zadkladnych Skolach ¢i v pracovnom prostredi oboznamit’
obyvatel'stvo s touto problematikou, su tieto opatrenia Casto nepostacujuce. Preto je potrebné
zvazit, aké dalSie kroky by mohli prispiet’ k zlepSeniu informovanosti obyvatel'ov. Nézory
obyvatelov na tato problematiku priblizil prieskum realizovany prostrednictvom dotaznika,
ktory bol dostupny verejnosti cez socialne siete. Dotaznik bol spristupneny obyvatelom
prostrednictvom socialnych sieti a zverejneny na facebookovej stranke mesta Povazska
Bystrice, kde si ho mohli jednoducho otvorit’ a vyplnit. Celkovo sa do prieskumu zapojilo 144
respondentov pochadzajtcich z mesta a jeho blizkeho okolia, pripadne I'udi, ktori mesto dobre
poznaji. Statisticky stibor tvorili obyvatelia mesta Povazska Bystrica, pri¢om Statistickt
jednotku predstavoval jeden respondent. Vekova kategoéria Ucastnikov sa pohybovala v
rozmedzi od 18 do 67 rokov, s priemernym vekom 33 rokov. NajvdcSie zastipenie mali

respondenti vo veku 29 rokov. Z hl'adiska pohlavia bolo v prieskume zastapenych 72 % zien



(104) a 28 % muzov (40). Na obrazkoch 1 az 3 si zobrané nazory respondentov na aktualny

stav informovania na useku civilnej ochrany.
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Obrazok 1 Vnimana dolezitost informovanosti obyvatelov v oblasti civilnej ochrany

Vysledky otazky zobrazené na obrazku 1 poukazuju, Ze informovanost’ obyvatel'ov v oblasti
civilnej ochrany je vnimand ako vel'mi dolezitd. AZ 66 % respondentov sa priklonilo k nézoru,
ze tato informovanost’ je skor alebo Uplne vysoka, ¢o poukazuje na silné povedomie o potrebe
pripravenosti na mimoriadne situdcie. Naopak, len 18 % respondentov vnima tato
informovanost’ ako nizku alebo skor nizku, ¢o naznacuje, Ze vicSina obyvatel'ov si uvedomuje
jej vyznam. 16 % respondentov zostalo neutralnych, ¢o mdze byt spdsobené nedostatocnou
informovanost'ou alebo nejasnym vnimanim tejto problematiky. Celkovo informécie z obrazka
zdoraziuju potrebu efektivneho a pravidelného poskytovania informadcii o civilnej ochrane, aby
sa zabezpecila pripravenost’ a bezpecnost’ obyvatel'stva. Aj ked’ existuje menSia skupina
respondentov, ktori podceiiuju vyznam informovanosti, vysledky celkovo naznacuju Siroka
podporu pre zvysSenie vzdelavania obyvatelov v oblasti civilnej ochrany a pripravy na
mimoriadne udalosti. Tieto zistenia ukazuji na potrebu posilnit’ vzdelavacie a informacné

iniciativy, ktoré by pomohli zvysit’ pripravenost’ obyvatelov na rézne krizové situacie.
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Obrazok 2 Graf zobrazujuci odpovede respondentov na otazku o dostatocnosti informdcii v

oblasti civilnej ochrany

Vysledky zobrazku 2 naznacuju, ze vécSina respondentov (53%) povazuje svoju
informovanost’ o civilnej ochrane za nedostatocnu, pricom 17% uvadza, ze nema dostatok
informdcii v tejto oblasti. Naopak, 5% respondentov povazuje svoju informovanost za
dostatocnu a 19% odpovedalo, ze skor maju dostatok informécii. Zhruba 6% respondentov sa
k tejto otazke nevedelo vyjadrit, co mdze naznacovat’, ze niektori nemaju jasno v tom, aké
informacie by mali mat k dispozicii. Tento rozdeleny vysledok naznacuje, ze véicSina
obyvatel'ov vnima potrebu zlepsit’ informovanost’ o civilnej ochrane, a to bud’ prostrednictvom

lepsej dostupnosti informacii, alebo rozsirenim vzdelavacich aktivit v tejto oblasti.
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Obrazok 3 Graf zobrazujuci nazory respondentov na informovanost o civilnej ochrane v

meste Povazska Bystrica



Vysledky otazky na obrazku 3 ukazuju, Zze vacSina respondentov (81%) povazuje
informéacie o civilnej ochrane poskytované mestom Povazska Bystrica za nedostato¢né. Len 6%
respondentov povazuje tieto informacie za dostatocné, ¢o poukazuje na vyrazny deficit v oblasti
vzdelavania a pripravy obanov na mimoriadne udalosti. Na druhej strane, 13% respondentov,
ktori nevedia posudit’ tito otdzku, naznacuje, ze niektori obyvatelia nemaji dostatocné
informdcie na postdenie kvality informovanosti v tejto oblasti. Tieto vysledky naznacuju, ze
mesto by malo venovat’ vi¢Siu pozornost’ zlepSeniu informovanosti a vzdelavacich aktivit v

oblasti civilnej ochrany, aby sa zlepsila pripravenost’ obyvatel'ov na mimoriadne udalosti.
2. Navrhy na zlepSenie pripravenosti obyvatel’ov na mimoriadne udalosti

Pre efektivnu pripravu a informovanie obyvatel'ov o civilnej ochrane je dolezité, aby obce
a mesta dokladne poznali ndzory a potreby svojich obyvatel'ov. Pravidelné prieskumy, verejné
diskusie a otvorené¢ komunikacné kandly umoziuju ziskat cenné informacie o tom, ako
obyvatelia vnimaju riziko, aké informdcie im chybaji a aké formy komunikacie su pre nich
najefektivnejSie. Na zaklade tychto poznatkov mozu obce prispdsobit’ svoje plany a stratégie,
aby zabezpecili, ze informacie o civilnej ochrane budil zrozumitelné, relevantné a l'ahko
dostupné pre vsetkych obyvatel'ov. Na obrazku 4 su zobrazené irovne preferovania vyuzivania

jednotlivych zdrojov informovania o problematike civilnej ochrany.

Maximalna preferencia

30 Vysoka preferencia
Neutralna preferencia
Nizka preferencia

Minimalna preferencia

Pocet respondentov

Internetove Masmédia Socidlne Skolenia Miestne
stranky siete noviny

Preferovany zdroj informovania

mMinimélna preferencia ™ Nizka preferencia ®mNeutralna preferencia ® Vysoka preferencia ® Maximalna preferencia

Obrazok 4 Graf zobrazujuci preferencie obyvatelov v oblasti informovania o civilnej ochrane

Vysledky prieskumu zobrazené na obrazku 4 preferovanych spdsobov informovania o
civilnej ochrane ukazuji, zZe internetové stranky a socialne siete dominuju ako najziadanejsie

kanaly, pricom maximalnu preferenciu im vyjadrilo 65 % a 51 % respondentov. Tieto moderné



platformy poskytuju rychly a efektivny pristup k informaciam, ¢o z nich robi idealny néstroj na
oslovenie Sirokého spektra obyvatel'stva. Masmédia, s 40 % maximalnou preferenciou,
zostavaju dolezitym zdrojom informaécii, hoci ich popularita je o nieco nizSia. Naopak, tradi¢né
formy informovania, ako su Skolenia a miestne noviny, zaznamenali najvysSie hodnoty
minimalnej preferencie, o naznacuje, ze obyvatelia ich vnimaju ako menej atraktivne. VSetky
spdsoby informovania vykazuji pomerne vysoky podiel neutrdlnych odpovedi, ¢o moze
znamenat’, Ze respondenti su otvoreni rdznym formdm komunikacie. Na zéklade tychto zisteni
je zrejmé, ze pre efektivne informovanie o civilnej ochrane je nevyhnutné zamerat’ sa na
internetové stranky a socidlne siete, doplnit’ ich o masmédia a tradicné formy informovania

vyuzivat’ ako doplnok.

Na zéklade vysledkov prieskumu, ktory ukézal, ze obyvatelia Povazskej Bystrice preferuji
internetové stranky a socidlne siete ako hlavné zdroje informécii o civilnej ochrane, by mesto
malo zamerat' svoje komunikacné stratégie na tieto digitadlne platformy. Je nevyhnutné
optimalizovat’ webovll stranku mesta vytvorenim Specializovanej sekcie s aktudlnymi
informéciami, postupmi a interaktivnymi prvkami, ako aj zabezpecit' jej responzivnost’ pre
mobilné zariadenia. Aktivne vyuzivanie socialnych sieti, s pravidelnym zdiel'anim kratkych a
zrozumitel'nych prispevkov, videi a organizovanim online diskusii, je kI'aCové pre efektivne
oslovenie obyvatelov. Napriek dominancii digitdlnych kandlov, tradicné média ako miestna
televizia, rozhlas a noviny by mali byt vyuzivané ako doplnkové zdroje informacii. Okrem
toho, mesto by malo zvazit' aj organizovanie praktickych Skoleni a workshopov, ktoré by
umoznili obyvatel'om ziskat’ praktické zru€nosti v oblasti civilnej ochrany. Kombindcia tychto
r6znorodych informacnych kanalov zabezpe¢i, Ze informécie sa dostanti ku vSetkym

obyvatel'om a zvysi sa ich pripravenost’ na mimoriadne situacie.

Obec (mesto) zohrava vyznamnu ulohu pri zniZzovani rizika mimoriadnej udalosti, pretoze
sluzi ako primarny kontaktny bod pre svoje obyvatel'stvo z hl'adiska subsidiarity a schopnosti
budovat’ odolnost’. Obsah a formu pripravenosti obyvatel'stva na mimoriadne si voli obec sama
(Titko, 2021; vyhlaska ¢. 303/1996 Z. z.). Nedostatok 'udskych a technickych zdrojov vedie k
slabému povedomiu o krizovych situacidch a neefektivnej implementacii stratégii prevencie a
zmierniovania na miestnej trovni (Ainuddin, 2013). Vys$i prijem a Groven vzdelania sa javia
ako vyznamné ukazovatele rozvoja, ktoré mézu znizit’ zranite'nost’ a umoznit’ ob¢anom zapojit’
sa do sebaochrany a vzajomnej pomoci (Shapira 2018). Vzdelavanie zvysuje vedomosti I'udi o
rizikdch mimoriadnych udalosti ovplyviiuje ich vnimanie rizik (Ainuddin 2014). Okrem toho

je povedomie verejnosti o znizovani rizika dolezitym faktorom ovplyvilujucim ich rozhodnutia



o spravani (Xu, 2019). Problémom vSak moze byt komunikacné priepast medzi odbornou a
laickou verejnost'ou. Je potrebné, aby miestne organy a experti vytvorili podmienky na Sirenie
kultary povedomia o rizikach danej oblasti a zvysili uroven bezpe€nosti konkrétnej oblasti
prostrednictvom konkrétnych a participantovych akcii (pristup zdola nahor). Komunikacia
o mimoriadnych udalostiach vSak neznamena len informovanie obc¢anov, ale aj postdenie, ¢i
obsahu komunikacie porozumeli. V skuto¢nosti by si mal byt kazdy, kto komunikuje,
nevyhnutne ,,vedomy* a informovany o potrebach a poziadavkach komunity, ako aj o tirovni
ich porozumenia (Sventekova, 2021). Preto je potrebné venovat pozornost’ tomu, ako l'udia
interpretuju rizika, ktoré formujt ich vlastné sktisenosti, pocity, hodnoty, kultirne presvedcenia
a medzil'udsku a socialnu dynamiku (Eiser, 2012). Spravna priprava obyvatel'stva na rdzne
neocakavané udalosti zvysi ich bezpecnost’ a mdze pozitivne ovplyvnit reakciu na mimoriadne
udalosti. Preto je potrebné, aby obce poznali aktudlny stav pripravenosti obyvatel'stva a na
zaklade neho prijimali opatrenia. Takéto aktivity mozu zlepSit' aj bezpecnostné prostredie, v

ktorom sa obyvatelia nachadzaju (Soltes, 2019, Polorecka, 2021).
ZAVER

Na zaklade prezentovanych vysledkov prieskumu mozno konStatovat, Ze preferencie
obyvatel'ov Povazskej Bystrice v oblasti informovania o civilnej ochrane sa vyznamne postvaju
smerom k digitdlnym platformédm. Dominancia internetovych stranok a socidlnych sieti ako
preferovanych informacnych kandlov poukazuje na potrebu adaptacie tradi¢nych
komunikacnych stratégii na moderné digitalne prostredie. Tento trend nie je izolovanym javom,
ale odzrkadluje SirSiu spolocCensku transformaciu smerom k digitdlnemu informac¢nému
ekosystému. Zistenia zdoraziiuju, ze efektivna komunikdcia v oblasti civilnej ochrany si
vyzaduje komplexny pristup, ktory kombinuje digitalne a tradi¢né kanaly. Zatial’ o internetové
stranky a socidlne siete ponukaju rychly a Siroky dosah, tradicné média a osobné Skolenia
zostavaju relevantné pre Specifické skupiny obyvatel'ov a pre poskytovanie hlbsich informacii.
Vyskum tiez poukazuje na vyznam personalizacie a interaktivity v komunikécii. Obyvatelia
oCakavaju, ze informdacie budu relevantné, I'ahko dostupné a prisposobené ich potrebam.
Interaktivne prvky, ako st online kvizy, vided a diskusné fora, moézu zvysit’ angazovanost’ a
porozumenie komplexnym témam civilnej ochrany. Pre obce a mesta je potrebné investovat’ do
rozvoja digitadlnych komunikac¢nych stratégii a zaroven udrziavat’ efektivne tradi¢né kanaly.
Tento integrovany pristup zabezpe€i, Ze informacie o civilnej ochrane budi dostupné,
zrozumiteI'né a efektivne pre vSetkych obyvatel'ov, ¢im sa zvysi ich pripravenost’ a bezpecnost’

v pripade mimoriadnych udalosti.
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