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Abstrakt: Manazment rizika sa v sucasnosti ukazuje ako nevyhnutnd prevencia vzniku kriz vo vsetkych
oblastiach, ¢i uz sa to tyka ochrany zdravia, majetku, kontinuity podnikania alebo uispesnej projektovej cinnosti.
Cldanok bude zamerany na analyzu a zhodnotenie dostupnych materidlov z manazmentu rizika v projektovom
riadenti, ktora bude doplnena o vysledky z viastného prieskumu orientovaného na aplikaciu manazmentu rizika v
projektovom riadeni podla typu podniku v Slovenskej republike. V ¢lanku bude spracovand analyza novych
trendov v oblasti riadenia projektovych rizik v Slovenskej republike a zahranici. Zamerom clanku je poukdzat na
dolezitost manazmentu rizika v projektovom riadeni podniku.
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1 Uvod

Manazment rizika ma v stCasnosti svoje nezastupitelné miesto vo vsetkych oblastiach spolo¢enského
zivota. Jeho vyznam rastie aj v oblasti uplatnenia pri prevencii vzniku podnikovych kriz, zvySovani tspesnosti
dosahovania podnikatel'skych a projektovych cielov a v podnikatel'skom sektore, hlavne u malych a strednych
podnikov (d’alej MSP), ktoré tvoria zaklad slovenskej ekonomiky. V zavislosti od rozsahu uplatiiovania procesu,
nastrojov a metdd manazmentu rizika v uritom type prostredia sa stretavame aj s odlisnym vysvetlenim obsahu
pouzivanych terminov. Manazment rizika ako integralna sucast projektového riadenia zvySuje moznost
dosiahnutia projektovych cielov a celkovi uspesnost’ projektov. Projektové riadenie vo velkych podnikoch
zvycajne vychadza z aktualnych standardov, avSak v MSP je realizované ¢asto len ¢iastkovo vo forme spracovania
a realizacie zakaziek, modernizécie procesov, rozsirovania a inovacie produkcie, bez Standardizovaného pristupu.
Rovnako sa pristupuje aj problematike manazmentu rizika v projektoch, ¢i uz st to rozvojové projekty, alebo nové
podnikatel'ské zamery.

2  Analyza a komparacia pristupov k manaZzmentu rizika v projektovom riadeni v SR
a zahranici

Vzhl'adom na rychlost’ zmien a tvrda konkurenciu na trhu je kazdy podnik niiteny sa prispésobovat’
réznym pozitivnym aj negativnym vplyvom prostredia ovel’a rychlejsie ako v minulosti. Na rozvoj a inovacie sa
Casto vyuzivaju prave projekty, nie vSetky projekty vSak prinest ocakavany vysledok.

Podl'a vysledkov prieskumu 10. ro¢nika projektového riadenia v CR z roku 2017 od organizéacie Ernst
and Young (2017) je zrejmé, ze najmenej uspesné typy projektov s hodnotou 34% su zamerané na modernizaciu
informacnych technolégii. Dal3imi netispesnymi projektami st restrukturalizacia procesov s hodnotu 24% a vyvoj,
resp. uvadzanie nového produktu s hodnotou 12%. Dévodom neuspechu moéze byt nedostatona analyza trhu,
chybné planovanie a podcenenie rizik. Podla vysledkov zvlastného prieskumu realizovaného v ramci
Institucionalneho grantového projektu s ndzvom Analyza manazmentu rizika v projektovom riadeni s ohl'adom na
aktualne nastroje, Standardy a trendy, (idaje ziskané k 30.04.2020, s poctom respondentov 151), je mozné
konstatovat, Zze posudzované MSP sa zaoberaji manazmentom rizika v projektoch len okrajovo. Priebezné
¢iastkové vysledky prieskumu st uvedené na Obr. 1.
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Obr. 1: Ciastocné vysledky viastného prieskumu orientovaného na manazment rizika v projektoch, vlastné
spracovanie

Podrla vysledkov prieskumu 32,5% respondentov uviedlo, ze niekedy sa vo svojom podniku zaoberaju
riadenim rizik v podniku, avSak 26,5% nevenuje tejto problematike ziadnu pozornost. Manazmentom rizika sa
zaobera cielene len 4,6%, vObec sa manazmentom rizika nezaobera 37,8% . Ako sme predpokladali, v MSP sa ako
najcastejSie pouzivané opatrenie na znizovanie rizik pouziva poistenie (41,1%), d’alej nasleduji finan¢né rezervy
(33,8%). Svoju projektovu Cinnost’ orientujit MSP najmé na modernizaciu (68,2%) a v oblasti poskytovania
sluzieb (44,4%). Ak by sme sa pozreli na hlavné dévody neuspechu projektu, tu uviedlo najviac respondentov
(47%) chybajuce financovanie projektov a komunikacné problémy (31,8%).

Pre porovnanie si uvedené hlavné pric¢iny zlyhania projektov v roku 2018, zistené v prieskume 10th
Global Project Management Survey vytvorenom spoloc¢nostou Success in Disruptive (2018). Najviac problémov
arizik, ktoré suvisia s riadenim projektu vyplyvalo zo zmeny priorit podniku, takze projekty Casto kondili pred
dosiahnutim stanovenych cielov. Nasledne zmena ciel'ov projektu a nespravne zhromazdovanie poziadaviek,
ktoré st dosledkom nespravneho riadenia a komunikacie so zainteresovanymi stranami projektu, pretoze samotna
zla komunikacia je Castou pri¢inou zlyhania projektu, v ktorom je viacero zainteresovanych stran cCasto
s protichodnymi zaujmami. V prvej Stvorici sa nachddza aj nedostatony manazment rizika a prilezitosti, ¢o
poukazuje na dolezitost’ manazmentu rizika prave v prostredi, kde treba neustale pracovat’ so zmenami a flexibilne
na ne reagovat’, ¢i uz maju pozitivny alebo negativny charakter. Z d’alsich pri¢in zlyhania projektu je potrebné este
upozornit’ na chybajlici manazment zmeny, nespravne planovanie zdrojov (Cas, naklady) ako aj neskusenost’
projektového manazmentu.

Medzi hlavné kritéria Gispesného projektu patri dodanie projektu v stanovej dobe a rozpocte bez Skody na
kvalite finalnych vystupov. Medzi hlavné faktory netspechu projektov moézeme zaradit' najmi chybajici,
nedostatoény alebo nespravne implementovany manazment rizika projektu. Na zaklade vyssie popisanych
skutoCnosti je zrejmé, Ze implementacia manazmentu rizika v projektovom riadeni s cielom zvysit' uspesnost
dosahovania projektovych cielov ma svoje nezastupitené miesto. Efektivny manazment rizika je rozhodujuci pre
riadenie rozsahu a kontrolu harmonogramov, najmi pre komplexné projekty s ndrocnymi (a ¢asto sa meniacimi)
poziadavkami.

Z pohladu implementacie manazmentu rizika je okrem normy /SO 31000:2018 Risk management —
guidelines, ktora je vhodna pre projekty vSetkych typov a rozsahu su pre MSP na zaklade analyzy vhodné aj
standardy IPMA, ATOM a PMI. Machal (2015) uvadza, ze pouzitie Standardu IPMA je vhodné pouzit’ pre podniky
s menej ako 10 zamestnancami, ktoré podnikajii v odvetvi priemyslu, obchodu, sluzieb a stavebnictva a pre
podniky s menej ako 50 zamestnancami v odvetvi obchod. Definuje rézne Girovne projektového manazéra od
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najskisenejSich po menej skusenych. V IPMA sa nerozpracovavaji, ale ¢asto iba vymenovavaji zakladné metody
a techniky projektového riadenia. Vyhodou $tandardu ATOM je moznost’ upravit vSeobecny proces pre
jednoduchy ako aj komplexny projekt, aby tento proces vyhovoval ich $pecifickym rizikam. Prekazkou v§ak mozu
byt podmienky na zaskolenie zamestnancov a vyuzivanie tychto Standardov (implementacia, finan¢na naro¢nost)
v podnikoch s obmedzenym poétom zamestnancov. Machal (2015) d’alej uvadza, Ze pouzitie Standardu PMI
vhodné pouzit' pre podniky s menej ako 50 zamestnancami, ktoré podnikaju v odvetvi priemysel, sluzby
a stavebnictvo, pre podniky s menej ako 250 zamestnancami, ktoré podnikaji v odvetvi priemysel, obchod, sluzby
a stavebnictvo. PMI §tandard je dostato¢ne vSeobecne ponaty, takze moze byt aplikovatel'ny na akykol'vek projekt,
ale jedna sa o koncept riadenia projektov, neposkytuje jasny navod (metodu), ako projekty riadit’.

2. 2 Komparacia agilného a tradi¢ného pristupu riadenia projektov

Medzi zakladné pristupy k organizacii a dokonceniu projektovych aktivit patria v sGc¢asnosti tradi¢ny
pristup a agilny pristup. Napriek tomu, ze sa agilny pristup dostdva do popredia, mnohé odvetvia nad’alej
pouzivaju tradi¢nejsi pristup k riadeniu samotnych projektov.

Tradi¢ny pristup k riadeniu projektu vyuziva postupné fazy na definovanie poziadaviek, navrhu,
zostavenie/rozvoj projektu, testovanie a odovzdanie vystupov projektu. Kazda faza je dokonéena a schvalena
predtym, ako tim prejde do d’alsej fazy. Projekt sa nemoze vratit’ spat’ do predchadzajicich faz. Agilny pristup k
projektovému riadeniu vyuziva iteraéné pracovné cykly nazyvané sprinty. Kazdy sprint pouziva mini-fazy na
definovanie poziadaviek, navrhu, zostavenie/rozvoj projektu, testovanie a vydanie vystupov projektu. Po kazdej
mini faze sa vytvori predbezny vystup, medziprodukt, do ktorého sa daju implementovat’ d’alSie poziadavky
a napravit’ pripadné chyby a nezrovnalosti v projekte. K findlnemu vystupu sa zakaznik dostane po nickolkych
opakovaniach, podl'a toho, koI’ko opakovani si dany projekt vyzaduje. Tradiény pristup je postupny proces, zatial
¢o agilny pristup su itera¢né cykly od zaciatku do konca projektu (Fair 2012; Chanda 2017; Sliger 2008).

Medzi tradiénym pristupom a agilnym pristupom st niektoré klI'a¢ové rozdiely, medzi ktoré patria
nasledujuce:
e  Tradi¢ny pristup:
o podrobné dlhodobé projektové plany s jednotnou ¢asovou osou,
definitivne a direktivne riadenie projektu a timové ulohy,
zmeny v dodavkach st odradzajice a nakladné,
uplne dokonéeny produkt dodany na konci ¢asovej osi,
zmluvny pristup k rozsahu a poziadavkam,
zakaznik je zvycCajne zapojeny iba na zaciatku a na konci projektu.

O O O O O

e  Agilny pristup:

o kratSie planovanie na zaklade iteracii a viacerych dodavok,
flexibilné a navzajom funkcné zloZenie timu,
zmeny v dodavkach st o¢akavané a menej ucinné,
produkt dodavany vo funkénych fazach,
spoloény a interaktivny pristup k poziadavkam,
zakaznik je zapojeny do celého Sprintu.

0O O O O O

Globalna ekonomika sa rozvija, ¢oho nasledkom je aj rozvoj novych technik riadenia. V dnesnej dobe
robit’ nieCo dobre, uz nesta¢i. Podniky musia reagovat’ rychlo na poziadavky svojich zakaznikov. Ak podnik
nemoéze rychlo reagovat’ na potrebu trhu, bude sa tato potreba plnit inde, mozno mimo miestnej
ekonomiky. Veduci projektov musia pochopit’ a ocenit’ tieto obchodné tlaky a byt pripraveni zodpovedajucim
sposobom prispdsobit’ svoje procesy, aby boli agilnejsi.

Prieskum The 14th annual State of Agile Survey (2020) uvadza vyhody prijatia agilného pristupu riadenia
projektu (Obr. 2). Podla prieskumu je najvacsou vyhodou schopnost’ zmeny priorit pocas realizacie projektu
(70%), €o by pri tradicnom pristupe nebolo mozné, kde si zdkaznik definuje na zaciatku svoje poziadavky, d’alSie
zmeny su spracované podl'a vopred dohodnutych pravidiel. V prieskume 65% respondentov uviedlo viditelnost’
projektu. Sledovanie postupu projektu je dolezité, pre potrebu vidiet' skutoény stav projektu alebo sledovanie
ukazovatel'ov projektu. ZvySenu produktivita timu uviedlo 58% respondentov, co méze byt spdsobené vedenim
Pudi formou samoriadenia a koucingu, direktivne riadenie sa na rozdiel od tradi¢ného pristupu v agilnom pristupe
nevyuziva. Dalej 51% respondentov uviedlo, Ze agilny pristup znizuje vyskyt rizik v projekte, tj. je vicsia
pravdepodobnost’ splnenia projektovych cielov a dokoncenie projektu v stanovenom ¢ase a rozpocte. Nasledovala
predvidavost’ projektu (50%), kvalita produktu (46%), riadenie rozdelenych timov — projektové timy moézu byt
rozmiestnené na viacerych pracoviskach (41%) a znizenie nakladov na projekt (26%).
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Obr. 2: Vyhody prijatia agilného pristupu riadenia projektu, upravené podla The 14th annual (2020)

Predtym, ako sa manazér zane venovat’ agilnym metddam riadenia projektu, mal by sa pripravit’ na
mozné rizika, ktoré s prechodom na agilny pristup vplyvaj na podnik. Podniky, ktoré 'ahko prijmu agilitu, vitaja
zmeny ako prostriedok k prilezitosti. Podniky, ktoré maju sklon k averzii k riziku, ktoré maju vysoka potrebu
centralizovanej kontroly a rozhodovania, budi taz$im prostredim na zavadzanie agilnych postupov, pretoze
koncepcia agilného riadenia projektu nezodpoveda zasadam podnikania. V takomto prostredi by mal projektovy
manazér jasne informovat’ o vyhodach agility v podmienkach, ktoré bude podnik akceptovat’ a otvorene riesit’
vSetky rizika, ktoré by sa mohli vyskytnut.

Projekty, ktoré sa realizuju v dynamickych prostrediach (rychlo sa meniace trhové prostredie, nestabilna
vnutorna organizacia), su vhodnejsie pre agilné riadenie projektu. Rozhodnutie o pouziti agilnych metdd riadenia
projektu by mal manazér projektu alebo sponzor projektu urobit’ s projektovym timom. Je to rozhodnutie o
spolupraci, kde vSetci musia prevziat’ zodpovednost’ za vysledok. White (2008) uvadza, Ze pri zvazovani agilného
riadenia projektu pre podnik je potrebné vziat' do uvahy meranie celkovej vykonnosti. Ak merania vykonu
naznacujt, ze pomocou agilného riadenia projektov je mozné dosiahnut’ lep$iu poziciu na trhu alebo lepSie vyuzitie
zdrojov, stane sa prijatie agilnych postupov strategickym rozhodnutim v celom podniku.

Manazment rizika je prioritnym procesom v ramci riadenia projektu, bez ohl'adu na to, ¢i je agilny alebo
nie. Aj ked’ je manazment rizika projektu nevyhnutny pre vSetky projekty, pre agilné projekty je dolezitejsi z
dovodu rizikovych faktorov zahrnutych do procesu stanovovania priorit agilného projektu. Jerome (2019) na
manazment rizika v agilnom riadeni projektov prijima cyklus $tyroch procesov. Tieto Styri kroky kontroly rizika
spojené s agilnym riadenim projektu znamenaju, Ze sa identifikujua rizika, vykona sa hodnotenie, zvazia sa reakcie
a analyzuju preskiimania. Pre kontrolu je vel'mi dolezité identifikovat’ v projektoch riziko. Pri identifikacii rizik je
mozné pouzit’ rdzne typy technik. Niekol’ko popularnych technik identifikacie rizika, ktoré pouzivaju agilni
odbornici su, napr. zoznamy rizik, preskimanie dokumentov, analyza predpokladov a obmedzeni a pod. Pretoze
projektovy manazér povzbudzuje cely agilny tim k identifikacii moznych rizik, mal by im tieZ poskytnat’ pokyny,
ktoré treba dodrziavat’ pri identifikacii rizik, aby sa dosiahol ciel’ kontroly a minimalizacie rizika. Proces
identifikacie rizika sa zacina od samotného planovania iteracie. Agilny tim by mal prijimat’ pracu, o ktorej si je
isty, Ze znizi riziko zlyhania. Agilni ¢lenovia timu by mali pocas kazdého samostatného stretnutia upozoriiovat’ na
problémy, ktoré maji vplyv na ich pracovny proces. Potom by mali dalej diskutovat’ o prijati vhodnych
zmierfiujucich opatreni. Tim musi uvazovat’ o stave projektu, skusenostiach, ktoré mal pocas iteracie a najst
sposob, ako vyhodnotit’ prislusné rizika.

Dalsim krokom, ktory nasleduje po identifikacii rizika v ramci manazmentu rizika projektu, je hodnotenie
rizika. V tomto procese posudzovania rizika moéze byt uzitocné stanovit’ si Siroké kategorie rizik. Sirokou
kategorizaciou mézu byt obchodné rizika, technologické rizika a logistické rizika.

Po identifikacii a vyhodnoteni rizik v projekte je d’alsim krokom zvazenie reakcii na rizika. VSeobecne
existuju Styri typy reakcii, ktoré st mozné v stvislosti s rizikami:

e vyhnute sa riziku,

e zmiernenie rizika,

e  presun rizika,

e  prijatie rizika.
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Kontrola rizika sa vykonava na stretnutiach, na ktorych sa skiimaju rizika projektu. Denné pracovné
stretnutia sluzia ako platforma pre kontrolu rizik v agilnom riadeni projektu.

3 Zaver

Podnikatel'ské rizika sa v stiCasnosti dostavaju do pozornosti manazérov nielen vel’kych podnikov, ale uz
aj MSP. Dévodom st nielen negativne dopady rizik, ktorym sa podniky snazia predchadzat, ale aj urcita forma
spolotenskej zodpovednosti, ktorGi mdézeme vnimat® stale vo vi¢som meradle. Uspesnost’ projektov je taktiez
podmienena funkénym a efektivnym manazmentom rizika. Rizika su neoddelitel'nou suc¢astou vsetkych projektov.
Projektové riadenie vyuziva vo svojej podnikatel’skej ¢innosti mnoho MSP v réznych oblastiach. Avsak ako uz
bolo konstatované najmd MSP s rizikami pracuju vel'mi malo, ¢o ma za nasledok predcasné ukoncéenie ich
podnikatel'skej ¢innosti alebo projektov bez dosiahnutia stanoveného ciel’a. Preto je vel'mi ddlezité pristupovat
k manazmentu rizika zodpovedne a podla Specifik kazdého projektu a nepriklanat’ sa len k preberaniu tdajov
z minulosti.

Clanok bol spracovany v ramci podpory internou grantovou schémou Fakulty bezpe¢nostného inZinierstva
Zilinskej Univerzity z grantu & 201904 a grantovej agentiry Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a $portu
Slovenskej republiky v ramci projektu 026ZU-4/2020 Inovacia a internacionalizacia vyucby ako néstroj na
zvysenie kvality vzdelavania na FBI UNIZA.
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