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Abstrakt

Pracovnici v oblasti bezpec¢nosti, Studenti a absolventi Studijného odboru bezpecnostné vedy
(Studijné programy: krizovy manazment, bezpecnostny manazment, zachranné sluzby) musia
byt odborne, moréalne, fyzicky a psychicky sposobili na vykonavanie svojej pracovnej
¢innosti. RieSenie bezpe¢nostnych incidentov, problémov a kriz je ovplyvnené mnohymi
faktormi. NajvyznamnejSimi spolo¢nymi ¢rtami kriz st nedostatok Casu a informécii. To
samo o sebe kladie vysoké naroky na zamestnancov (riadiacich aj vykonnych pracovnikov),

obzvlast’ na mékké zru¢nosti pracovnikov v oblasti bezpec¢nosti.

Ciel'om ¢lanku je na zdklade analyzy dostupnych informa¢nych zdrojov a v kontexte poznania
situacii, ktorym st vystaveni bezpe€nostni zamestnanci, identifikovat' spolo¢né klucové

poziadavky praxe na mikké zrucnosti absolventov Studijného odboru bezpecnostné vedy.

KPucové slova: mdkké zrucnosti, bezpecnostné vedy, vzdeldavanie.

Abstract

Security staff, students and graduates of the Security and Safety Sciences study field (study

programmes: crisis management, security management, emergency services) must be
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professionally, morally, physically and psychologically fit to perform their work. The
handling of security incidents, problems and crises is influenced by many factors. The most
significant common features of crises are lack of time and information, which place high
demands on staff (both management and executive). This places increased demands on the

soft skills of security personnel.

Based on an analysis of available information sources and in the context of an understanding
of the situations faced by security personnel, this paper aims to identify common practice

requirements for the soft skills of security science graduates.

Keywords: soft skills, security and safety sciences, education.

1 Uvod

Fakulta bezpe¢nostného inZinierstva Zilinskej univerzity v Ziline (FBI UNIZA) je
manazérsko-technickd fakulta, ktord rozvija vzdeldvacie a vedeckovyskumné aktivity na
useku zabezpecovania komplexnej bezpecnosti spolocnosti i1 jednotlivych obanov. V ramci
tohto profilu prepédja tedriu s praxou, zohladiuje osobitosti bezpecnostného prostredia i
bezpecnostného systému Slovenska na jednej strane a poziadavky stCasnej doby a
strategickych partnerov na strane druhej. Zameriava sa na vzdelavanie krizovych manazZérov,
pracovnikov hasi¢skych a zachrannych zlozZiek, bezpecnostnych manazérov, odbornikov
zaoberajucich sa riadenim procesov ochrany osob a majetku vo vSetkych oblastiach
spolo¢enského zivota [1]. V procese pripravy na akreditdciu v zmysle aktudlnych poZziadaviek
akreditatnych Standardov sa fakulta Upravami svojich Studijnych programov eSte viac
priblizila aktudlnym potrebam odbornej praxe aj vd’aka tomu, Ze pri prehodnocovani
Studijnych programov uzko spolupracovala so zamestndvatelmi absolventov, so
zamestnavatel'skymi zvdzmi, s vedeckovyskumnymi institiciami a s d’alSimi vyznamnymi
autoritami z odbornej praxe doma i v zahranici [2]. Z vysledkov analyzy potrieb a podnetov z
externého prostredia vyplynuli nasledujice strategické priority inovacie tychto Studijnych

programov:

e ZvySovanie Urovne poznatkov v oblasti bezpecnostnych vied z hladiska adapticie na
Specifické problémy stcasnosti (hybridné hrozby a pod.);
e Zlepsenie krizového manazmentu v podnikoch a verejnej sprave;

e ZvySovanie urovne poziarnej bezpecnosti [2].



V tabul’ke 1 st uvedené aktualizované Studijné programy a ich Specializacia.

Tabulka 1 Specializacia v ramci $tudijného odboru bezpeénostné vedy na FBI UNIZA (zdroj:

autor)
Studijny program specializécia (trajektorie Studia)
e Krizové riadenie a ochrana obyvatel'stva
Krizovy manazment e Bezpecnost podniku
e Manazment rizik v podniku
e Systémy manazérstva bezpecnosti
Bezpecnostny manazment e Fyzicka a objektova bezpecnost’
e Informacna bezpecnost’
e HasicC — zachranar
Zachranné sluzby e Specialista poziarnej ochrany a zdvaznych priemyselnych
havérii, poziarny auditor

Aktuélne do vyucby zarad’'ujeme aj d’alSie inovativne prvky vzdelavania v podobe vyuZivania
virtualnej a rozSirenej reality s implementovanymi scendrmi v oblasti BOZP a pracovného
prostredia, ako aj poziarnej ochrany, taktiky hasenia poZiaru. Pouzitie rozSirenej reality pre
tréning krizovych manazérov a hasiCov predstavuje novy pristup v tejto oblasti. V projekte
FightARs st vytvarané scendre: strihanie elektrického auta, deaktivacia elektrického auta,
poskytovanie prvej pomoci unik nebezpecnej latky [3]. V oblasti vzdelavania md zmieSana
realita potencidl najmd vdaka schopnosti umoZznit' objavovanie rozlicnych objektov a
fenoménov takym sposobom, ktory by nebol v realite mozny, a to najmd pomocou troch
zakladnych elementov, ktoré podporuje: predstavivost, interakcia a imerzia. Na rozSireni
ponuky scenarov fakulta intenzivne pracuje vdaka grantovej podpore domaécich i
medzinarodnych projektov [3][4].

Okrem pouzivania virtualnej alebo zmieSanej reality maju pre Studentov krizového
manazmentu a bezpecnostného manazmentu podstatny vyznam aj praktické ukazky a prax.
Praktické ukdzky mozno zabezpecit’ ako v priestoroch FBI UNIZA, tak aj v priestoroch
tretich stran, spravidla spolupracujucich organizacii z praxe. PoCas ukdzok sa Studenti FBI
UNIZA oboznamuju s konkrétnymi situdciami a procesmi, ktoré suvisia s praktickym

vykonom ich buducich povolani.



2 Metody

Pri tvorbe Clanku sme vychéadzali z analyzy akreditacnych spisov Studijnych programov v
pozicii reagujucich na poziadavky praxe. TaZiskovo sme sa venovali analyze potreby
a zastupenia mikkych zruc¢nosti [5]. Na zaklade identifikacie relevantnych pracovnych pozicii
a ich analyzy bol spracovany prehl'ad kI'i¢ovych makkych zru¢nosti absolventov Studijného
odboru bezpecnostné vedy. Vychodiskovym zdrojom informécii bol register povolani:
Nérodna sustava povolani (NSP). NSP obsahuje zoznam pracovnych pozicii na trhu prace a
poziadavky na pracovnikov — pozadované vzdelanie, rozsah odbornej praxe, vSeobecné a
Specifické kompetencie, odborné vedomosti a zru¢nosti. Podpornou metdédou je rozhovor s
predstavitelmi autorit z praxe, ktori popisali typické situdcie bezpecnostnych pracovnikov

majlice vyznam pre stanovenie rozsahu pozadovanych makkych zru¢nosti.

3 Vysledky

V oblasti bezpecnosti st kladené vysoké poziadavky na morélnu, psychicku, fyzicka i
odbornu sposobilost’ zamestnancov pri vykone ich Cinnosti (ako st rozhodovanie aj v
podmienkach neistoty, efektivne vedenie, flexibilita, podporovanie timovej prace,
samostatnost’, rieSenie problémov, aktivny pristup, zvladanie stresu). Specifické poziadavky
na zamestnancov v oblasti bezpe€nosti si konkretizované aj v NSP, kde su popisané aj
kvalifikacné Standardy v rdmci konkrétnych pracovnych pozicii. V tabulke 2 uvadzame
prehl'ad pracovnych pozicii absolventov prvého a druhého stupna Studia jednotlivych

Studijnych programov FBI UNIZA.

Tabul’ka 2 Prehl'ad pracovnych pozicii absolventov jednotlivych $tudijnych programov (zdroj:

autor)
Studijny
1 stupern Stiadia (Bc.) 2 stupei Studia (Ing.)
program
Krizovy Odborny pracovnik civilnej ochrany a Specialista riadenia zmien
manazZment krizového riadenia Riadiaci pracovnik (manaZzér)
Specialista optimalizacie procesov prevadzkového useku
Riadiaci pracovnik (manaZzér) bezpecnosti a Specialista optimalizacie procesov
ochrany zdravia pri praci a ochrany Zivotného | Statny radca
prostredia Hlavny radca




Studijny

1 stupern Stiadia (Bc.)

2 stupei Studia (Ing.)

program
Specialista riadenia rizik Manazér kvality
Specialista prevadzkového tiseku Specialista na prevenciu zavaznych
Havarijny technik pre priemyselny podnik priemyselnych havarii
Riadiaci technik bezpe¢nosti a ochrany Manazér kontroly
zdravia pri praci a environmentu Specialista pre stratégiu a rozvoj v
Odborny radca samosprave
Bezpecnostny poradca ADR
Riadiaci pracovnik (manaZzér)
bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a ochrany zivotného
prostredia
Bezpecnostny | Bezpecnostny konzultant Bezpecnostny manazér
manazZzment Veduci vykonu fyzickej ochrany Manazér vykonu fyzickej ochrany
Stkromny detektiv Projektovy Specialista v oblasti
Detektiv poistovne sukromnej bezpecnosti
Specialista pre utajované skutoénosti Detektiv Specialista
Konzultant informac¢nej bezpe¢nosti Statny radca v oblasti prevencie
kriminality
Manazér informacne;j
(kybernetickej) bezpecnosti
Manazér odolnosti informacno-
komunika¢nym technoldgii
Osoba zodpovedna za ochranu
osobnych udajov
Auditor informacnej bezpecnosti
Zichranné Poziarny technik Poziarny auditor
sluzby Specialista poziarnej ochrany Specialista poziarnej ochrany

Riadiaci pracovnik (manaZzér) poZiarnej
ochrany a ochrany zivotného prostredia
Technik poziarnej ochrany

Hasi¢

Samostatny odborny in§pektor

Havarijny technik

Rizikovy Specialista
Hasi¢

Hasi¢ — zachranar




Na zéklade konzultacii s odbornikmi z praxe a analyzy pracovnych pozicii v NSP boli
Specifikované klucové mékké zrucnosti, schopnosti, ktoré st vyznamné pre vykon ich
povolania:

e Interpersondlne komunika¢né zru¢nosti;

e Kritické myslenie;

e Stres manazment;

e Time manazment;

e Vedenie l'udi;

e Spolupraca;

e Timova praca;

e Préca pod Casovych tlakom;

e Schopnost’ riesit’ problémy;

e Zodpovednost za svoje rozhodnutia;

e Kreativita;

e Prezentac¢né zru¢nosti.
tabulke 3 wuvaddzame prehlad predmetov v jednotlivych

V nasledujticej Studijnych

programoch, ktoré sa orientuju na vyucbu zmienenych mikkych zru¢nosti na FBI UNIZA.

Tabulka 3 Prehl'ad predmetov v jednotlivych Studijnych programoch, v ramci ktorych su

rozvijané zmienené makké zru¢nosti (zdroj: autor)

Krizovy manaZzment

Bezpec¢nostny manaZzment

Zachranné sluzby

Pracovné prostredie

Pracovné prostredie

Manazment rizik

Manazment rizik

Krizova komunikacia

Krizova komunikacia

Manazment bezpecnosti a

ochrany zdravia pri praci

Manazment bezpecnosti a

ochrany zdravia pri praci

Civilna ochrana

Civilna ochrana

Civilna ochrana

Kurz prezitia

Kurz prezitia

Evakuacia

Krizovy manazment

Krizovy manazment

Psychologia a krizova

intervencia

Psychologia a krizova

intervencia

Psychologia a krizova

intervencia

Personalny manazment

Personalny manazment

Personalny manazment




Krizovy manaZzment Bezpe¢nostny manaZzment Zachranné sluzby

Medzinarodny krizovy

manazment

Medicina katastrof - Medicina katastrof
- - BOZP v zachrannych sluzbach

Spol'ahlivost’ I'udského faktora - -

- Stukromné bezpecnostné sluzby -

- - Manazment zachrannych sluzieb

Neodkladna zdravotna

starostlivost’

- Detektivne sluzby -

- Kriminoldgia -

Vzhl'adom na ambiciu osvojenia si znalosti a mikkych zru¢nosti zo strany Studenta ¢o
najefektivnejsim sposobom, dopliame priamu kontaktni vyuébu s e-learningovou formou,
ktora sa ndm ukazala byt, v ase pandémie, ako ucinnou alternativou prezencnej formy
vzdeldvania. K danym predmetom postupne vytvarame ako ucebné podklady, tak aj
inovativne didaktické pomocky, v ktorych sa sustredime na zapojenie modernych

vzdelavacich metod a postupov, ktoré sme uz vyssie v texte zmienili.

3 Zaver

Vyvoj na trhu prace poukazuje na nevyhnutnost' praktického vzdeldvania. Pre buducich
zamestnavatel'ov je dolezité, aby boli absolventi vysokoSkolského vzdeldvania znali praxe. So
zretelom na zabezpecenie tejto poziadavky sa pri priprave akreditacie FBI UNIZA zamerala

aj na mikké zru¢nosti, schopnosti Studentov a ich kompetencie.

Nova akreditacia tiez podporuje prax Studentov, ako aj praktické ukdzky. Oboje je
realizovatel'né a realizované na FBI UNIZA, ako aj u spolupracujtcich institucii. Podporou
vzdelavania buducich krizovych a bezpe¢nostnych manazérov, hasicov je tiez pouzivanie

diskusii a u¢enia druhych.

Autorky v c¢lanku na zdklade analyzy dostupnych informacnych zdrojov a v kontexte
poznania situdcii, ktorym s vystaveni bezpe€nostni zamestnanci, identifikovali spolo¢né

kla¢ové poziadavky praxe na makké zrucnosti absolventov Studijného odboru bezpec¢nostné



vedy. Tak, ako je spolocnou c¢rtou popisanych pracovnych pozicii vysoka miera stresu a
Casté rozhodovanie v podmienkach neistoty, tak su spolocné aj poziadavky na mikké
zruénosti pracovnikov v oblasti bezpecnosti. Si to najmé interpersondlne komunikacné
zrucnosti, kritické myslenie, stres manazment, time manazment, vedenie l'udi, spolupraca,
timova praca, praca pod ¢asovych tlakom, schopnost’ riesit’ problémy, zodpovednost’ za svoje
rozhodnutia, kreativita a prezentacné zru¢nosti. Na zaklade predchadzajiicich skusenosti
povazujeme za dblezité rozvijat’ tieto zrucnosti prostrednictvom participativnych didaktickych
metod, aktivne orientovanych na Studenta s dorazom na zapojenie r6znych multisenzorickych
ucebnych pomocok. Na nasom pracovisku mame sklisenosti so zavadzanim virtudlnej aj
zmieSanej reality do pedagogického procesu. Ich vyuzitie v ramci ambicie efektivneho
vyucCovania mékkych zruénosti mé vSak svoje Specifikd, vratane extrémnej finanénej
narocnosti. V tomto smere preto skor aplikujeme aktivity tréningového charakteru s
moznost'ou kolektivnej spétnej vdzby a hodnotiaceho procesu formou skupinovej "supervizie"
pod gesciou vyucujuceho. Tymto spdsobom dosiahneme vedomu reflexiu vykonu Studenta a

zabezpecime moznost’ opakovania.
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