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Abstrakt

Prispevok riesi problematiku systémov manazérstva podla medzinarodne uznaného Standardu — Prilohy SL,
ktord vSeobecne definuje rovnaku Struktiru, jadro textu a spolocné pojmy a definicie pre buduce generacie
systémov manazérstva a ma vel'mi vyznamny vplyv na organizacie, poradcov, certifikacné organy, akreditacné
organy, auditorov a systémy manazérstva. Této priloha prakticky predstavuje postupnost’ procesu manazérstva
pre vSetky jeho druhy.

Abstract

The contribution deals with the issue of management systems according to internationally acknowledged stand-
ard - Annexes SL, which generally defines the same structure, the core text and common terms and definitions
for future generations of management systems and has a very significant impact on organizations, consultants,
certification bodies, accreditation bodies, auditors and management systems. This annex is practically succession
management process for all its types.

UvVoD

Zabezpecenie Uspesnosti organizacie prostrednictvom roéznych systémov manazérstva
podl'a medzinarodne uznavanych Standardov sa v dnesnej zlozitej ekonomickej situacii stava
coraz viac samozrejmost’ou.

Vzhl'adom na podstatné rozsirenie podnikatel'skych ¢innosti sa mnoZstvo organizacii
snazi o zavedenie a certifikdciu viacerych systémov manaZérstva zo sustavy
medzindrodnych noriem ISO, ktoré su zamerané najmd do oblasti kvality, bezpecnosti,
vSeobecného manazmentu, zdravotnictva, zivotného prostredia a energie, priemyslu, sluzieb,
informac¢nych technolégii a inych. To vyzaduje, aby sa tieto jednotlivé systémy dali 'ahko
kombinovat’ alebo integrovat’ efektivnym a i¢innym spdsobom.

Skuto¢nost'ou vsak je, Ze rézne Standardy pre systémy manazérstva majii mnozstvo
zdanlivo spolo¢nych poziadaviek, terminov a definicii, ktoré sa jemne alebo podstatne
odliSuju a ktoré v sucasnosti spésobujui zmitok a nekonzistentné porozumenia a
implementacie.

Pretoze pre kazdy systém manazérstva bola zavedend samostatnd norma, bolo
potrebné najst’ icinny a efektivny spdsob pre ich spojenie ¢i integrovanie. Doteraz existovali
rozne rozdiely medzi poziadavkami a terminologiou v jednotlivych systémoch, pre ¢o bola ich
integracia problematicka.

PRILOHA SL

Spolo¢né technickéd koordinacna skupina Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu
preto vytvorila prilohu SL (4nnex SL, predtym v ISO Guide 83), s cielom priniest’ zhodné
a kompatibilné normy pre systémy manazérstva, aby tento proces ul’ah¢ila.

Ulohou Spoloénej technickej koordinaénej skupiny (JTCG) je koordinovat vietky
prace technickych vyborov (TC). Nez tento poradny organ ISO vznikol, bola kazd4 norma pre



systémy manazmentu vytvarand samostatne prislusSnym technickym vyborom. Manazment
kvality mal na starosti TC 176, environmentalny manazment riadil TC 207 atd’., v sti€asnosti
je vITCG zapojenych niekolko dalsich TC. Skupina si dala za ciel' zjednotit’ Struktiru
systémovych noriem a obmedzovat’, resp. bezdovodne nepovolovat’ vynimky.

Priloha SL predstavuje zavdzny ndvod, podla ktorého sa od maja 2013 maju riadit
vSetci spracovatelia noriem ISO. Je jednou z priloh Nariadenia ISO/IEC, P1 ,,Konsolidovany
dodatok — Specifické postupy ISO*“. Existuju desiatky priloh Nariadenia ISO P1, preto je
priloha ,,S* d’alej rozdelena az na ,,SL*.

Priloha SL vSeobecne definuje rovnaku Struktiru, jadro textu a spolo¢né pojmy
a definicie pre buduce genericie systémov manaZérstva a ma velmi vyznamny vplyv na
organizacie, poradcov, certifikacné organy, akreditaéné¢ organy, auditorov a systémy
manazérstva. Tato priloha prakticky predstavuje postupnost’ procesu manaZérstva pre
vSetky jeho druhy.

Pre pouzivatel'ov noriem ISO je ddlezita ¢ast’ 2 Prilohy SL, ktora urcuje usporiadanie
noriem a zjednocuje v nich pojmy. Priloha 2 je zavizna a urcuje desat’ Casti (etap), ktoré
musia byt’ pre vSetky systémy manaZérstva zhodné. Tym by sa mala dosiahnut’ zdsadna
redukcia textu v priruckach pre integrované systémy riadenia (manazérstva).

Vsetky normy pre systémy manazmentu su teraz riadené z jedného miesta, ktoré¢ dba
na dodrziavanie pravidiel. Je ur€end pevna Struktiira manazérskych systémov, normy maji asi
30 % identického spolo¢ného textu poziadaviek. Zakladné pojmy a ich definicie boli
zjednotené. KoneCne existuje zavdzny postup pre vytvaranie noriem pre systémy
manazmentu, nové poziadavky su prehl'adné a da sa s nimi rychlo pracovat’.

V buducnosti by vSetky manazérske systémy mali byt konzistentné a kompatibilné —
vSetky budi mat’ rovnaky zaklad a prostredie, ¢o by mohol byt zaciatok konca konfliktov,
duplikédcie, zmitkov a nepochopenia medzi réznymi systémami. Toto pomdze =zaistit’
sudrznost medzi budicimi a revidovanymi normami systémov manazérstva a umozni
uzivatelom normy l'ah$ie pochopit’. Bude tiez jednoduchsie a efektivnejSie na tomto zaklade
integrovat’ viac noriem v rdmci jednej organizacie.

V sucasnosti je priloha SL uz zapracovand v normach manazérstva:
* STN EN ISO 9000:2015 Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik.
+ ISO 9001:2015 Systémy manazérstva kvality — Poziadavky.

« ISO 45001:2016 Systémy manazérstva BOZP. Poziadavky s navodom na pouzitie
(nahradzuje OHSAS 18001:2009).

« STN EN ISO 14001:2016 Systémy manazérstva zivotného prostredia. Poziadavky s
pokynmi na pouzitie (nahradzuje ISO 14001:2005).

* STN ISO/IEC 27001:2014 Informacné technologie: Bezpecnostné techniky, Systémy
manazérstva informacnej bezpec¢nosti — Poziadavky.

« STN EN ISO 22301:2012 Ochrana spolocnosti. Systémy manazérstva plynulosti
podnikania. Poziadavky (nahradil BS 25999-2).

* ISO 55001:2014 Manazérstvo aktiv. Systémy manazérstva. Poziadavky.

« ISO 55002:2014 Manazérstvo aktiv. Systémy manazérstva. Navod na aplikaciu ISO
55001.

« ISO 39001:2012 Bezpecnost premavky na pozemnych komunikdcidch — Systémy
manazérstva.

Vo vsetkych novych ipripravovanych normach je kladeny znacny doraz na
manaZzérstvo rizika podla STN ISO 31000:2011 Manazérstvo rizika. Zasady a navod.



Obsah normy je mozné rozdelit’ na ¢as
1. VSeobecna ¢ast’ — body 0 az 3.
2. Vstupy do procesu manaZérstva — bod 4.

ti podl’a obr. 1 a 2:

3. Cyklicky proces manaZzérstva podl’a modelu P (5, 6, 7), D (8), C (9), A (10).

Priloha SL urcuje jednotnu postupnost’ procesu manazérstva pre vSetky systémy

manazérstva v nasledujucej podobe:

manazérstva XY (zameranie systému
manazérstva, napr. kvality, informacne;j
bezpecnosti a pod.).

1.4 Systém manazérstva XY.

0 UVOD 7 PODPORA
1 ROZSAH 7.1 Zdroje.
2 CITOVANE NORMATIVNE | 7.2 Kompetencie.
DOKUMENTY 7.3 Povedomie.
3 TERMINY A DEFINICIE 7.4 Komunikécia.
4 SUVISLOSTI ORGANIZACIE 7.5 Zdokumentované informacie.
4.1 Pochopenie organizacie a jej suvislosti. 7.5.1 VSeobecne.
42  Pochopenie potricb a ocakavani 7.5.2 Vytvaranie a aktualizacia.
zainteresovanych ucastnikov. 7.5.3 Riadenie zdokumentovanych
43 Stanovenie rozsahu Systému informacii.

8 PREVADZKA
8.1 Operativne planovanie a riadenie.

9 HODNOTENIE VYKONNOSTI

VEDENIE

5.1 Vedenie a zavézok.

5.2 Politika.

5.3 Roly, zodpovednosti, pravomoci
riadiace organy v organizacii.

6 PLANOVANIE

6.1 Cinnosti, ktoré sa zaoberaju rizikami
a prilezitost’ami.

6.2 Ciele XYa planovanie ich dosiahnutia.

a

9.1 Monitorovanie, meranie, analyzy
a vyhodnotenie.

9.2 Interny (vnutorny) audit.

9.3 Preskimanie manazmentom.

10 ZLEPSOVANIE
10.1 Nezhoda a napravné opatrenia.
10.2 Trvalé zlepSovanie.

Obr. 1 Struktiira prilohy SL
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Obr. 1 PDCA cyklus v systéme manazérstva XY




CHARAKTERISTIKA NORMY PRE SYSTEMY MANAZERSTVA

Uvod, rozsah a citované normativne dokumenty budii mat odlidny, $pecificky

obsah pre kazdy systém manazérstva.

0.

Uvod — Priloha SL charakterizuje $truktiru pre vieobecny systém manaZérstva. Této
vSeobecna Struktura bude vyzadovat doplnenie — Specifické poziadavky na to, aby sa
vytvorili $pecifické normy pre kvalitu, zivotné prostredie, manazérstvo sluzieb, bezpecnost’
potravin, kontinuitu ¢innosti, informaénti bezpecnost’, systém manazérstva energie.

V buduicnosti budi mat’ vSetky nové normy systémov manazérstva rovnaku vSeobecnu
formu a obsah. Stcasné normy systémov manazérstva prechadzaji obdobim ich revizie,
ktora by mala byt dokoncend v priebehu niekol’kych rokov. Priloha SL poskytuje Sablonu
pre ich prepracovanie. V tychto novych norméch je potrebné sustredit’ sa na Specifické
poziadavky v Casti 8. Prevadzka. V buducnosti by vsetky normy ISO pre systémy
manazérstva mali byt zladené a kompatibilné.

Pre auditorov systémov manazérstva to bude znamenat’, ze pre vSetky audity tam bude
hlavny subor vSeobecnych poziadaviek, ktoré musia byt splnené bez ohl'adu na to, ktory
systém manazérstva sa preveruje.

Rozsah — mal by definovat’ ,,planovany vysledok*, termin ,jo¢akévany vysledok® sa
nebude pouzivat. Auditori by mali brat’ do Givahy zosuladenie suvislosti organizacie (Cast’
4.) pre vsetky systémy manazérstva.

Citované normativne dokumenty — poskytuju odkazy, odvolavajice sa na normy alebo
jednotlivé publikacie Specifickych noriem.

Terminy a definicie — pojmy a definicie pouzitelné v konkrétnych normach pre systémy
manaZzérstva.

Suvislosti organizacie — organizacia ma tuto Cast’ vykonat’ eSte pred zvazenim zavedenia

akejkol'vek normy ISO systému manazérstva. Predstavuje zaklad pre systém manazérstva —

ide o urcenie, preco vlastne organizacia existuje. Organizacia potrebuje urcit’:

* svoje zavazné vnitorné a vonkajsie suvislosti, ktoré mézu mat’ vplyv na to, ¢o chce
dosiahnut’,

» vsetkych zainteresovanych ucastnikov a ich poZiadavky,

* rozsah a rozhranie systému manaZérstva — o je vo vnutri a ¢o je mimo neho.

Uvedené skuto¢nosti su potrebné na urcenie cielov organizacie. Nakoniec organizacia
potrebuje vytvorit’ a prevddzkovat’ svoj systéem manaZérstva. ldentifikované problémy
a poziadavky sa budu riesit’ v Casti 6. Planovanie.

Auditori budi mat’ v spracovanych suvislostiach stru¢ny a jasny zeozmam zistenych
skutocnosti, aby ich mohli identifikovat’ a potvrdit’. V tomto zozname by mali byt’:
+ ciele organizacie a planované vysledky,
* vnutorné a vonkajSie problémy,
* vyznamni zainteresovani Ui€astnici a ich poziadavky,
* rozsah systému manaZérstva.

Tieto udaje poskytnu sthrnny vyznamny vnutorny pohl'ad na organizaciu. Nemalo by ist
iba o prosty zoznam, ale o zoznam, ktory poskytne sithrnny vyznamny vnutorny pohl'ad
na organizdciu, ktory je jasny a grozumitel’ny.

Vedenie — na prvy pohlad sa tito cCast zda byt len opidtovnym zdoéraznenim
predchadzajiceho — politika, roly, zodpovednosti a pravomoci v organizécii atd. Nové
ustanovenia pre najvysSiu uroven vedenia kladu osobitny doraz na vedenie, nielen



riadenie, ako je stanovené v predchddzajucich Standardoch. To znamena, ze vrcholovy

manazment ma teraz vacSiu zodpovednost a zapojenie do systému manazérstva. Je

potrebné:

* zaclenit' poziadavky systému manazérstva do hlavnych podnikatel'skych procesov
organizacie,

» zabezpecit', aby systém manazérstva dosiahol svoje planované vysledky,

* pridelit mu potrebné zdroje.

Vrcholovy manazment je tiez zodpovedny za komunikdciu systému manazérstva a
zvySenie povedomia o jeho dolezitosti a za zapojenie zamestnancov. NavySe musi dat
najavo svoj zdvizok na uistenie, Ze systém manaZérstva vytvori. Zapojenie vrcholového
manazmentu do systému manazérstva je potom jednozna¢né a aktivne.

Politika XY (urcitého systému manazmentu) sa tym tiez zosilni. Musi zahfnat’ zavézok na
splnenie platnych poziadaviek atrvalé zlepSovanie systému manazérstva. Musi byt
ozndmenda vo vnutri organizacie a byt’ k dispozicii pre zainteresovanych ucastnikov.

Auditori budi moct’ potom l'ahSie preverit’ zavdzok manazmentu — poziadavky su ovela
viac Specifické a realne, a pozadované dokazy by mali byt samozrejme;jsie.

Planovanie — tato kapitola vyzdvihuje manaZérstvo rizika na prvé miesto. Ked
organizacia takto zvyrazni rizikd a prileZitosti, je potrebné stanovit’ ¢innosti, ktoré sa nimi
budi zaoberat. Fazy planovania musia ukazat’, aké, koho, ako a kedy rizikd musia byt
rieSené. Tento proaktivny pristup nahrddza preventivne kroky a neskor znizuje potrebu
napravnych opatreni.

Osobitny doraz je tiez kladeny na ciele systému manaZérstva, ktoré by mali byt
meratel’né, monitorované, oznamované a zladené s politikou systému manazérstva a v
pripade potreby aktualizované. Ciele musia byt stanovené pre doleZité funkcie a urovne.
Cast’ 6. kladie vacsi doraz na pldnovanie v urditej Easti organizdcie, ktoré je zakladom
podnikania.

Auditori maju byt oboznameni s rizikom — nasledky udalosti a pravdepodobnost’ vyskytu —
ako modifikovat riziko. Potrebuju sa tiez zamerat’ na pozitivne aspekty — prilezitosti pre
podnikanie a jej optimalizovanie. Identifikované rizikd a prilezitosti umoznuji vytvorit
ciele a politiky. Mali by byt schopni identifikovat’ a sledovat’ problémy a poziadavky na
rieSenie rizik a prilezitosti a tvorbu politik a ciel'ov.

Podpora — po vyrieSeni suvislosti, zavizku a planovania sa bude musiet' organizicia

zamerat' na podporu potrebnu pre dosiahnutie svojich zamerov a cielov. Organizicia

potrebuje:

» vytvorit’ zdroje na tvorbu tovarov a sluZieb,

» zvazit nutnost internej a externej komunikdcie, ktora sa tyka systému manazérstva —
¢o, kedy a s kym bude komunikovat’,

» zdokumentovat’ informdcie.

Skor pouzivané pojmy, napr. dokumenty, dokumentdcia azdznamy sa nepouzivaju.
Poziadavky na zdokumentované informdcie pre manazérstvo nie si nové, vynimoc¢né ¢i
nadmerné. Informovanost’ a komunikécia auditorov by mala byt’ I'ahSia. Auditori by mali
najst zodpovedajuce definicie a poziadavky pre kompetencie a podporu. Potrebuju
pochopit’ a pouzivat’ pojem zdokumentované informacie.

Prevadzka — ktorakol'vek podnikajica organizacia potrebuje planovat, implementovat
ariadit potrebné procesy. Toto =zahffia vnutroorganizacné procesy a procesy
outsourcingu, zatial’ ¢o celkovy proces manazérstva zahifna adekvatne kritéria pre riadenie



tychto procesov, rovnako ako spdsoby, ako spravovat’ planované a neocakavané zmeny.
Auditori musia dobre pochopit’ vSeobecny proces manazérstva pred jeho Specifikéciou,
ktora so sebou prinesie Specifické poziadavky.

9. Hodnotenie vykonnosti — organizacia musi urcit’ ¢o, ako a kedy ma byt sledované,
merané, analyzované a vyhodnotené. Sucastou tohto procesu je tiez interny audit
a manazérske preskiumanie. Interné audity poskytuju informdcie otom, ¢i systém
manazérstva je prisposobeny poziadavkam organizacie a normam a je ucinne zavedeny a
udrziavany. Preskumanie manaimentom je urCené na zodpovedanie otazky: je systém
manaZzérstva vhodny, primerany a ucinny?

Auditor by mat’ vychadzat' z porovnania suboru poziadaviek pre kontrolu oproti planu.
Existuje mnozstvo objektivnych ukazovatelov, ktoré mozu byt identifikované a
potvrdené, napr.:

* zmerané hodnoty,

* plainy,

* vyhodnotenia,

* nezhody a napravné opatrenia,

* monitorovanie a vysledky merania,

* vysledky auditu a preskumania manaZmentom.

10. ZlepSovanie — Obcas sa vyskytuji neziaduce veci a preto je potrebné urCovat nezhody
a napravné opatrenia. Poziadavky zlepSovania si zname a dobre pochopené, ale nie je
jasné ¢o je preventivna ¢innost’. Ako niektori argumentovali v priebehu mnohych rokov,
jednym z cielov manazérstva je preventivna ¢innost’.

Poziadavky v Casti 4.1 ,,stanovit’ externé a interné stuvislosti organizacie, ktor¢ sa tykaja
jej ucelu a ovplyvnuju jej schopnost dosiahnut’ planované vysledky vyuzitim svojho
systému manazérstva“ a v ¢asti 6.1 ,urcCit’ rizikd a prilezitosti potrebné na uistenie, ze
systém manazérstva méze dosiahnut’ svoje planované vysledky, predist’ alebo redukovat
neziaduce Uc¢inky, dosiahnut’ trvalé zlepSovanie® nielenze obsahuji preventivne ¢innosti
ale ich presahuju. Auditori sa nakoniec budu pozerat’ spit’ na systém manazérstva XY
zalozeného v Casti 4.4, preskimaného manazmentom v Casti 9.3 a trvalo zlepSovaného.

ZAVER

Podl'a uvedenej prilohy SL sa budi riadit’ vSetky nové manazérske systémy a
vSetky aktuilne manaZérske systémy budu na tento model prechadzat’. Prechodna doba
pre zavedenie zmien do sucasnych systémov manazérstva je 3 roky, to znamena, ze
prechodné obdobie bude trvat’ do septembra 2018. Datum platnosti certifikatov, vydanych
pocas prechodného obdobia, bude musiet’ koreSpondovat’ s koncom trojro¢ného
prechodného obdobia.
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