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Abstrakt

Tento ptispévek se zabyva rozborem soucasného stavu vyuzivani poznatkl psychologickych véd ze
strany jedinci s profesnim zamétenim na soukromé bezpecnostni sluzby. Porovnava jejich vyuziti
mezi, z legislativniho hlediska, hlavnimi druhy soukromych bezpecnostnich sluzeb — detektivnimi
sluzbami a hlidacimi sluzbami. Okrajové je také diskutovéano jejich porovnani s profesemi mimo
soukromé bezpecnostni sluzby.

Abstract

This work is aimed at an analysis of a current state of psychology sciences findings usage by
individuals with professional aim at private security services. It compares their usage between two
major — legislatively — kinds of private security services: detective services and security services.
Marginally comparison between these professions and those outside the sector of private security
services is discussed as well.

1. Uvod

V dnes$ni dob& lze vnimat neustdly rozvoj riznych faktord, stimulaéné plsobicich na odvétvi
soukromych bezpe€nostnich sluzeb. Zejména se pak jedna o zvySovani majetku soukromych i
pravnickych osob a vSeobecnou snahu o jejich ochranu, jakoZ i o ochranu dalSich opravnénych
spolecenskych zajmu. Jednim z disledkd je i zvySovani informovanosti vefejnosti o soukromych
bezpecnostnich sluzbach a jejich ¢innosti. Vlivem ptisobeni trhu v8ak mohou nékteré subjekty byt
vystaveny i negativnim vlivim trzni ekonomiky, které v pfipadé soukromych bezpecnostnich sluzeb
mohou mit napiiklad podobu zlehcovani otazky odborné zpusobilosti zaméstnancl, zanedbavani
profesni etiky a v neposledni fadé také nevyhovujici ¢i nevhodny legislativni pfistup k problematice.
Usmérnéni takovychto vlivli je tedy zadouci a mulze probihat vefejnou (osveétové a vzdélavaci
programy) ¢i odbornou (vyzkumna ¢innost) formou. V ramci vyzkumné ¢innosti, spojené se sektorem
soukromych bezpecnostnich sluzeb, mohou byt zkoumany jak wvnéjsi vlivy ekonomického a
politického prostfedi, tak i vnitini vlivy, plsobici a ovliviiujici profesni aktivitu soukromych
bezpecnostnich sluzeb.

Za jeden zuhld pohledu, kterym lze analyzovat jakoukoliv lidskou cinnost, nejen ve spojeni se
soukromymi bezpecnostnimi sluzbami, muze byt povazovan pohled psychologickych véd.
Psychologie, a jeji pfidruzené discipliny, se zabyvaji fenomény, spojenymi s lidskou mysli a celkovym
procesem mysleni. Ve vztahu k soukromym bezpecnostnim sluzbdm mutize byt zdjem psychologickych
véd veden dvéma zdkladnimi sméry. Prvnim smérem je posuzovani vhodnosti jedince pro vykon
povolani v sektoru soukromych bezpeénostnich sluzeb z pohledu diagnostiky psychopatologickych
projevi, duSevnich poruch a odchylek, jako druhy smér by pak bylo chapano pfimé ¢i nepiimé vyuziti
dovednosti, zkuSenosti a znalosti psychologického charakteru pfimo pfi vykonu takovychto povolani.
V daném kontextu Ize tuto cast jeSté dale rozlisit na vnéjsi aspekty, tykajici se vlivu jedince na jeho
okoli, a vnitini aspekty, tykajici se vlivu jedince na sebe samého (napf. zvladani stresu).



Predmétem provedeného Setfeni bylo zjisténi aktualniho stavu v ptistupu k této problematice ze strany
jedincti, zamé&stnanych v oblasti soukromych bezpecnostnich sluzeb. Zaroven byly zkoumany rozdily
mezi profesemi, patficimi do sektoru soukromych bezpe¢nostnich sluzeb a ostatnimi profesemi. Cilem
bylo zjistit, do jaké miry zamé&stnanci bezpe€nostnich sluzeb vyuzivaji poznatkli psychologie a zda
existuje rozdil mezi bezpe€nostnimi a jinymi profesemi. Vysledky studie jsou koncipovéany jako
zaklad pro dalsi vyzkum v oblasti primyslu komeréni bezpecnosti, zaméfeny zejména na personalni
management.

2. Metody

Aby bylo mozné dalsi zkoumani této problematiky, bylo nejprve potieba urcit klicové prvky €innosti
zaméstnancit soukromych bezpecnostnich sluzeb, které maji svym charakterem souvislost se
soukromymi bezpecnostnimi sluzbami. K tomuto ucelu byly vyuzity katalogové listy profesi Narodni
soustavy povolani. Jejich analyzou a néaslednou vhodnou interpretaci byly uréeny primérné trovné
fyzické a dusevni zaté€ze pro dvé hlavni kategorie soukromych bezpecnostnich sluzeb: hlidaci sluzby a
detektivni sluzby. Toto rozdéleni pak bylo pouzivéno i v dal§im prib&hu vyzkumu. [1,2]

Hlidaci sluzby Detektivni sluZby
Primérna fyzicka zatéz 1 2
Primérna dusevni zatéz 2 3

Tabulka 1 Prumérné tirovné zatéZe [2]

V tabulce 1 jsou uvedeny vysledné urovné zatéze. Uroven zatéZe se pohybuje na stupnici 1-4, kdy 1.
stupenl zatéze odpovida minimalnimu zdravotnimu riziku, Grovent 4 pak vysoké mife zdravotniho
rizika. Z dat v katalogovych listech profesi byly dale také pro obé kategorie zjiStény primérné urovné
vyzadovanych dovednosti, majici souvislost s psychologickymi védami. [1]

Dovednost Hlidaci sluzby Detektivni sluzby

Efektivni komunikace

Kooperace (spoluprace)

Kreativita
Flexibilita
Uspokojovani zakaznickych potfeb

Vykonnost

Samostatnost

Reseni problémut

Planovani a organizace prace

Celozivotni uc¢eni

Aktivni pfistup

Zvladani zatéze

Objevovani a orientace v informacich
Vedeni lidi
Ovliviiovéni ostatnich
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Tabulka 2 Priumérné hodnoty uirovni dovednosti [2]

Data, uspofadand v téchto tabulkach, byla déale pouzita pro vytvofeni hypotéz, na kterych pak bylo
zalozeno dotaznikové Setfeni. Vhodnou interpretaci ziskanych dat bylo vytvoieno celkem 5 hypotéz,
tykajicich se problematiky vyuziti psychologie. Posledni 6. hypotéza byla vytvofena na zakladé¢



legislativnich pozadavkil na zaméstnance soukromych bezpecnostnich sluzeb. Jedna se o nasledujici
hypotézy [2,3]:

1. hypotéza: Lidé, zamé&stnani v oblasti detektivnich sluzeb maji vétsi psychologické znalosti,
umoznujici jim efektivnéjsi uplatiiovani psychologickych dovednosti a znalosti v osobnim Zivoté, nez
lidé zaméstnani v hlidacich sluzbach.

2. hypotéza: Lidé, zaméstnani v oblasti detektivnich sluzeb maji vétsi tendenci se dale vzdélavativ
oblasti psychologie, nez lidé zameéstnani v hlidacich sluzbach

3. hypotéza: Lidé, zaméstnani v oblasti detektivnich sluzeb se 1épe vyrovnavaji se zatézovymi
situacemi, nez lidé zamé&stnani v hlidacich sluzbach.

4. hypotéza: Lidé, zaméstnani v oblasti detektivnich sluzeb Castéji zaujimaji iniciativni postoj v
pouziti psychologickych véd, nez lidé zaméstnani v hlidacich sluzbach.

5. hypotéza: Lidé, zaméstnani v oblasti detektivnich sluzeb, pocit'uji vétsi stresovou zatéz, nez lidé
zaméstnani v hlidacich sluzbach.

6. hypotéza: Nejméné 75% lidi, zaméstnanych v detektivnich nebo hlidacich sluzbach se pred
navazanim pracovniho poméru setkalo s n€kterou z forem vyuky psychologie nebo psychologickych
dovednosti.

Ovéteni téchto hypotéz bylo provedeno pomoci dotaznikového Setfeni o dvou ¢astech. Prvni ¢ést
(dotaznik) byla zaméfena na obecné vyuziti psychologie pfi vykonu profese. Tento dotaznik obsahoval
nasledujici otazky:

- Pohlavi

- Vek

- Jaky je charakter vami vykondvané ¢innosti?  (hlidaci sluzby/detektivni sluzby/ zaméstnan
mimo soukromy bezpecnostni sektor)

- Setkali jste se s vyukou psychologickych véd i pfed svym zaméstnanim?

- Subjektivné ohodnotte hloubku vasich psychologickych znalosti (stupné 1-5)

- Mate za to, Ze jsou tyto znalosti dostatecné?

- Mate za to, Ze dokazete odhadnou osobnost narusitele/sledované osoby/ klienta/ kolegy ?

- Mate za to, ze na zédkladé odhadu osobnosti dokézete do urcité miry pfedpokladat jednani
narusitele/ sledované osoby/ klienta/ kolegy?

- Aplikujete tyto znalosti v osobnim Zivoté? (komunikace s rodinou, postoje, relaxace...)

- Aplikujete tyto znalosti v profesim zivoté? (komunikace se spolupracovniky, vedeni tymu...)
- Pocitujete, Ze Vam aplikace téchto poznatkli v profesnim zivoté ptinasi néjaké vyhody?

- Jste ochotni tcastnit se i nepovinnych vzdélavacich aktivit ze strany zaméstnavatele?

- Vyhledavate vzdélavaci aktivity i sami?

- Zahrnujete do téchto aktivit i vzdélani v oblasti psychologie?

Druhy dotaznik se pak zabyval stresem — identifikaci a méfenim stresovych faktord a zptisobem jejich
zvladani. V pfipadé druhého dotazniku se jedna o jiz vytvofeny dotaznik pro subjektivni hodnoceni
individudlni stresové zatéze ptislusnikd policejnich sborti. Jedinec zde podle stanovenych pravidel
bodoveé hodnoti stresové faktory, popt. metody zvladani stresu. Tento dotaznik se sklada ze tii Casti
[2,4]:



- ¢ast A — Co povaZujete za zdroje svého stresu? (Konfliktni pozadavky rodina vs.
Zamé&stnani; zlé vztahy s kolegy; Moznost poSkozeni vlastniho zdravi; Organizaéni zmény
v praci; Vyhruzky klientd ¢i osob se kterymi pfijdete do styku; Strach z nasilného ttoku po
dobu préace; Maly plat; Nevyhovujici umisténi pracovisté, vzhledem k jeho specializaci;
Pracovni pfetizeni; Prace na smény nebo jeji rotace; Slabé nebo zadné vyhlidky na kariérni
rust; Nuda v préci; Nejistota v tom co je od Vas v praci o¢ekdvano; Nevyhovujici systém
komunikace v organizaci; Nevyhovujici vztahy s nadiizenym; Maly vliv na napln Vasi préce;
Slaba zpétnd vazba na vas vykon; Vase diskriminace v praci; Moznost usmrceni ¢i zranéni
nékterého z pachatelli trestné ¢innosti; Strach ze svého usmrceni ¢i zranéni, ¢i ze zranéni nebo
usmrceni svych spolupracovnikli; Mal4 icast na procesu rozhodovani v préaci; Neadekvatni
zdroje potiebné pro sprdvné vykonani prace; Nedostatek profesnich nebo technickych
zru¢nosti ¢i dovednosti; Neschopnosti ,,naplanovat® vasi praci kvili ru§ivym vliviim; Nerealné
uzaveérky nebo terminy, které vam stanovuji jini; Konflikt mezi vasimi zasadami a politikou
va$i organizace; Vedeni podfizenych; Konflikt s manzelem /manzelkou/ nebo Zzivotnim
partnerem; Strach z netspéchu; Neschopnost pomoci klientovi nebo jiné osob¢)

- Cast B — Jaké symptomy stresu se u Vas projevuji? (Konzumace alkoholu; Absence v praci;
Vecer je pro vas problém uvolnit se; Mala chut k jidlu; Mivate zavrat’; Mate problémy se
spanim; T&zkosti se zapamatovanim; Jste prchlivy; Citite se unaven nebo vycerpan; Jste
skliceny /depresivni/; D&€la vam problémy soustiedit svoje mySleni na jednu véc; Nedaii se
vam pfijimat nové informace; Trpite bolestmi hlavy; Chce se vdm plakat bez zjevné pficiny;
Jste bez podnétu podrazdény; Mate pocit, ze vSichni jsou proti vdm; Pocitujete zaludecni
nevolnost; Moc koufite; Ztracite zajem o praci; Pfi praci délate nevysvétlitelné a hloupé
chyby; Mate pocit zbytecnosti; Nakazite se virovou infekei; Stavate se spolecensky izolovany;
Mate pocit, ze chcete rezignovat nebo zanechat prace)

- Cast C — Jak se vyrovnavate s priznaky stresu? (Nevsimate si ho; Vice pracujete;
Zachazite s nim jako s €ist¢ osobnim problémem; PokousSite se zavést urcité organ. zmeény s
cilem zvladnout zdroj stresu (zapojite antistresové programy ¢i relaxace); Povéfite praci
nékoho jiného; Pouzivate techniky na lep$i rozvrzeni Casu; Obratite se na nadfizené¢ho a
pozéadate ho o pomoc; O stresu se poradite doma nebo s prateli; Skryvate se pied ostatnimi;
Vyhybate se zdroji stresu (napf. pfestanete pracovat na smeény); Usilujete o eliminovani zdroje
stresu (ud€late zmeény ve fyzickém prostiedi, které vytlaci stresor, napt. hluk); Mate pocit
viny a berete na sebe odpovédnost; Vezmete si dovolenou; Zabyvate se symptomy, ne
zdrojem stresu (napf. proti nespavosti si vezmete prasek); Predpokladate, Ze ostatni zjisti, ze
jste ve stresu, aniz byste jim to fekl)

Dotaznikové Setfeni jako forma vyzkumu bylo zvoleno pro svou finanéni nenaro¢nost a dostate¢nou
miru anonymity, zaru€ujici minimalni konflikty s legislativou, tykajici se ochrany osobnich udaji.
Distribuce probihala elektronickou formou za pomoci profesni socialni sité ,,Linked In Corporation* a
formou pifimého rozhovoru. Jednotlivi ucCastnici Setfeni byly vybirdni metodou pohodlného
vzorkovani. Ziskana data byla nominalniho a ordindrniho charakteru, jako nejvhodnéj$i metodou pro
jejich vyhodnoceni tak byla zvolena univarian¢ni analyza. Pro moznost srovnani byly sbirany i data od
jedinct z profesi, které nejsou spojeny se soukromymi bezpecnostnimi sluzbami (nazvané ,,ostatni
profese®). (2.4.5]



3. Vysledky

Celkem se dotaznikového Setfeni zucCastnilo 115 respondentil o primérném véku 36 let. Struktura
respondentl podle pohlavi a profesi je zobrazena na grafu 1. [2]
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Graf 1 Pocty respondentii podle pohlavi a profese [2]

Na zéklad¢ vyhodnoceni ziskanych dat pak bylo mozno rozhodovat o potvrzeni ¢i vyvraceni
stanovenych hypotéz.

1. hypotéza - lidé, zaméstnani v oblasti detektivnich sluzeb maji vétsi psychologické znalosti,
umoziujici jim efektivnéjsi uplatiiovani psychologickych dovednosti a znalosti v osobnim zivot¢, nez
lidé zaméstnani v hlidacich sluzbach — byla vyvracena. Respondenti obou profesnich okruht, tedy
hlidacich i detektivnich sluzeb, subjektivné vyuzivaji v osobnim zivoté poznatkli psychologie ve stejné
mife (63. Celkove vSak téchto poznatkli vyuzivaji ve svém osobnim zivoté¢ o témét 40% vice, nez
jedinci zaméstnani v ostatnich profesich. [2]
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Graf 2 Procentudlné vyjadieny pomér respondenti, vyuZivajicich poznatkt psychologie v osobnim Zivoté (2. hypotéza)

[2]

2. hypotéza - lidé, zaméstnani v oblasti detektivnich sluzeb maji vétsi tendenci se dale vzdélavat i v
oblasti psychologie, nez lidé zameéstnani v hlidacich sluzbach — byla potvrzena. Analyzou ziskanych



dat bylo zjisténé, ze az 61% zaméstnancti detektivnich sluzeb do svého dalSiho vzdélavani zahrnuje
psychologické obory, oproti pouhym 15% zamé&stnanct hlidacich sluzeb. [2]
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Graf 3 Procentualné vyjadieny pomér respondenti, dile se vzdélavajicich v oblasti psychologie (2. hypotéza) [2]

3. hypotéza - lidé, zaméstnani v oblasti detektivnich sluzeb se lépe vyrovnavaji se zatézovymi
situacemi, nez lidé zaméstnani v hlidacich sluzbach — byla potvrzena. Pfi sestupném ohodnoceni ¢asti
dotazniku, tykajiciho se vyrovndvani se se stresovou zatézi bylo zjisténé, ze lidé zaméstnani

wv s

v detektivnich sluzbach dosahuji priiméru 25,4 bodu oproti vys§imu praméeru (29,3), dosahovaném
zamestnanci hlidacich sluzeb. Normou pro tuto sekci je hodnota 28 bodé — respondenti, zaméstnani
v ostatnich profesich dosahovali priméru 27,0 bodi. [2,4]
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Graf 4 Porovnani ziskanych hodnot stresového dotazniku s jeho normou (3. a 5. hypotéza) [2]

4. hypotéza - lidé, zaméstnani v oblasti detektivnich sluzeb astéji zaujimaji iniciativni postoj v pouziti
psychologickych véd, nez lidé zaméstnani v hlidacich sluzbach — byla vyvracena. U detektivnich
sluzeb pocet zaméstnancl, vyuzivajicich psychologické poznatky o vlastni iniciativé bez vnéj$iho
podnétu neptesahuje 47%, stejné chovani vykazuje o témer 16% jedincii vice, tedy 63%. [2]
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Graf 5 Procentudlné vyjadieny pomér respondenti, vyuZivajicich poznatkt psychologie pfi vykonu profese (4. hypotéza)

[2]

5. hypotéza - lidé, zaméstnani v oblasti detektivnich sluzeb, pocituji vétsi stresovou zatéz, nez lidé
zaméstnani v hlidacich sluzbach — byla vyvracena. Pfi vzestupném bodovém ohodnoceni stresord,
jimz jsou zaméstnanci vystaveni, dosahuji zaméstnanci detektivnich sluzeb hodnot pouze 67,3. Oproti
tomu zaméstnanci hlidacich sluzeb pfi takovémto subjektivnim ohodnoceni stresorti dosahuji
pramérného skore az 71,8. Normou pro tuto kategorii je 60 bodt (viz. Graf 4). [2,4]

6. hypotéza - nejméné 75% lidi, zaméstnanych v detektivnich nebo hlidacich sluzbach se pred
navazanim pracovniho pomeéru setkalo s nékterou z forem vyuky psychologie nebo psychologickych
dovednosti — tato hypotéza byla potvrzena. Celych 100% dotazovanych respondentt se pii nékteré
z forem instituciondlniho vzdélani bylo sezndmeno s poznatky psychologickych obort. [2]
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Graf 6 Procentualni vyjadfeni pfedchoziho vzdélani v oblasti psychologie (6. hypotéza) [2]
4. Diskuze

Z vyse uvedenych hypotéz a na né aplikovanych vysledkii dotaznikového Setfeni miize byt, dle
predpokladli, vyvozen zavér, zZe jedinci, zaméstnani v sektoru soukromych bezpecnostnich sluzeb maji



celkové vyssi povédomi o poznatcich psychologickych disciplin a téchto poznatkd také védomeé
vyuzivaji. Celkova povaha ¢innosti, které jsou provadény organizacemi sektoru soukromych, ptimo ¢i
nepfimo vyzaduje, aby jedinci pohybujici se vtomto pracovnim prostiedi, uzivali poznatkil
psychologickych oboril, zejména pak v profesnim zivoté (napt. interakce s ostatnimi jedinci). Nelze
vSak odhlédnout ani od vice subjektivnich aspektl této problematiky, tedy stres a vypofadavani se se
stresem, kdy v oblasti duSevni hygieny a technik zvladani stresu jsou poznatky psychologickych obort
nedocenitelné.

Pti vyhodnocovani vyzkumu doSlo u nékterych hypotéz (napi. 1. hypotéza) k nesouladu
s pfedpokladanymi vysledky. Tento jev muze byt zpisoben relativné nizkym poctem ucastnikl
dotaznikového Setfeni. Vice nez pro utvafeni dogmatickych zavérd je proto tato studie vhodna jako
iniciator dal§iho vyzkumu v oblasti vyuzivani psychologickych véd a jejich poznatkli ve vztahu
k soukromym bezpe¢nostnim sluzbam. Nicméné i pies to lze ve vysledcich pozorovat ur€ity pozitivni
vliv odborné vefejnosti na toto odvétvi. Porovnanim jednotlivych vzorkl respondentti dotaznikového
Setfeni bylo zjiSténo, ze jedinci, zaméstnani v detektivnich ¢i hlidacich sluzbach, tedy sektoru
soukromych bezpecnostnich sluzeb, mohou dosahovat mnohem pozitivnéjSich vysledkdi v oblasti
vyuzivani psychologie a psychologickych poznatkd nejen pii styku se svym okolim ale také pfi
zvySovani kvality vlastniho Zivota, jako je napfiklad zvySovani psychické odolnosti. Sou¢asna pozice
psychologickych véd v ramci praimyslu komercni bezpecnosti tak miize byt tedy vniména také jako
pozitivni. Pfi vhodném, kontrolovaném vyvoji této situace mlze byt dosazeno kladného vlivu na
vefejné minéni a celkové povédomi o soukromych bezpe¢nostnich sluzbach a tim i celkovému zvySeni
prestize primyslu komeréni bezpecnosti.

Reference

[1] Katalog Narodni soustavy povolani [online]. Dostupné z:zwww.katalog.nsp.cz

[2] VALASEK, Pavel. Moznosti vyuziti psychologie a psychiatrie v soukromém
bezpecnostnim sektoru. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2016, 112 s.

[3] Zékon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o Policii
Ceské republiky ¢. 274/2008 Sb.

[4] LUKES, V. Policista a stres, Policista, Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 11/2006,
ISSN 1211-7943, dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/policista/2006/1 1/index.html

[5] JANDOUREK, Jan. Uvod do sociologie. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-749-3



