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ABSTRAKT

Vyvoj spoloCenskych poziadaviek na zvySenie kvality vzdelavania vyZaduje urcité zmeny
vo vzdelavacich systémoch v konkrétnych oblastiach vratane oblasti krizového riadenia.
Nedostatkom su€asnych vzdelavacich systémov je oddelenie ucenej tedrie od skutoénych
praktickych pozZiadaviek. Délezitym aspektom vzdelavania je potreba intenzivnejSieho
prepojenia formy teoretického a praktického vzdelania, ktoré bude odrazat nové vyzvy
vyplyvajuce z trhu prace, a tiez kompetencie, ktoré si vyZaduje prax. V ¢lanku popisujeme
moznosti vzdelavania odbornikov krizového manazmentu a identifikujeme vybrané formy
a metdédy vzdelavania so zameranim na Specifické potreby krizového manazmentu, ako su
pripadové studie, interaktivne metddy, Skolenia a dalSie metddy, pri ktorych je mozné pouzit
informacné technoldgie ako podporny nastroj vzdelavania.
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ABSTRACT

Developing societal requirements to improve the quality of education requires some changes
in education systems in specific areas, including in crisis management. Deficiencies
of current educational systems is detachment of the taught theory from the real practical
requirements. An important aspect of education is the need for a stronger link between
the theoretical and practical education, reflecting the new challenges arising from the labour
market, as well as the competences required by practice. In the article we describe
the possibilities of education of crisis management personnel and identify selected forms
and methods of education focusing on specific needs of crisis management, such as case
studies, interactive methods, training and other methods, where it is possible to use
information technology as a supporting tool of education.
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uvoD

Specificka prace a poziadavky na krizovych manazérov si vyZzaduju, aby boli neustale
vzdelavani, ato nie len vramci vzdelavacieho Skolského systému, ale aj po nastupe
do prace. V ramci klasického vzdelavania je menej moznosti ziskania praktickych skisenosti
z daného odboru. Preto je potrebné pouzivat interaktivhe metddy, ktoré priblizia prax uz
pocas Studia. Jednym z takychto pristupov vzdelavania krizovych manazZérov je Kolbov
cyklus u€enia, ktory poukazuje na potrebu skusenosti vo vzdelavacom procese a pozostava
z viacerych typov poznavania. Cyklus sa mbze Spiralovito opakovat, a to na zaklade
bohatSej skusenosti. Pozostava z nasledujucich krokov [1; 2]:

- praktické experimentovanie (konkrétna skusenost),

- pozorovanie skuto€nosti a jej kriticka reflexia (spatny pohfad na skusenost),

- porovnanie poznatkov so znamou tedriou alebo formulacia odpozorovanych principov,
zovSeobecnenie pozorovaného, vysvetlenie urcitého javu (zaver zo skusenosti),

- uplatnenie poznatkov a aktivne experimentovanie s nimi, ich prenesenie do inych
podmienok.

Glasser [In 3] uvadza, Zze sa nau€ime 10 % z toho, ¢o Citame, 20 % z toho, ¢o pocujeme,
30 % ztoho, Co vidime, 50 % ztoho, o vidime a pocCujeme, 70 % ztoho, o &om
diskutujeme, 80 % z toho, ¢o zazijeme a 95 % z toho, ¢o ucime inych.

VZDELAVANIE ODBORNIKOV V OBLASTI KRiZOVEHO MANAZMENTU

Odborna priprava pracovnikov, ktori sa mézu uplatnit na pracovnych poziciach v systéme
krizového manazmentu, prebieha na strednych a vysokych Skolach, ale taktiez po nastupe
na pracovnu poziciu sa odborna priprava dalej uskutoChuje prostrednictvom
Specializovanych seminarov a kurzov a inych foriem vzdelavania zameranych na krizovy
manazment a krizové riadenie. Na obr. 1 je zobrazené schematické znazornenie moznosti
vzdelavania v oblasti krizového manazmentu v ramci Slovenskej republiky.

Na strednych Skolach mézu byt pripravovani buduci pracovnici v ramci krizového riadenia
na gymnaziach alebo strednych odbornych Skolach zameranych napriklad na Studijny odbor
zdravotnicky zachranar, poZiarna ochrana, mechanik poZiarnej techniky, bezpecnostné
sluzby (poriadkova policia, dopravna policia, justicna a kriminalna policia). VSeobecny
prehlad v oblasti civilnej ochrany a bezpeénosti na strednych S$kolach ziskaju Ziaci
prostrednictvom predmetu Ochrany &loveka a prirody (OCaP), resp. obdobnym Kurzom
ochrany ¢&loveka a prirody (KOCaP).

Nasledne vysoké Skoly, ktoré pripravuju odbornikov (riadiacich aj vykonnych) na useku
krizového manazmentu a krizového riadenia su na Slovensku zaradené do skupiny
Studijnych odborov Bezpeénostné vedy, vramci ktorych sa vzdelavaju v oblastiach ako
obCianska bezpec€nost, ochrana os6b a majetku, bezpelnostné verejno-spravne sluzby,
tedria policajnych vied, kriminolégia a kriminalistika, bezpe€nost a ochrana zdravia pri praci
a zachranné sluzby. Taktiez tu mézu byt zaradené aj vysoké Skoly, ktoré pripravuju
odbornikov v ramci skupiny Studijnych odborov bezpe&nost’ technickych systémov, narodna
a medzinarodna bezpecnost, vojenské spojovacie a informacné systémy, vyzbroj a technika
ozbrojenych sil.
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Obr. 1 Moznosti vzdelavania v krizovom manazZmente.

Vzdelavanie by malo byt zamerané na ochranu obyvatelstva, civilniU ochranu, krizové
riadenie, krizové planovanie, analyzu rizik, narodnu bezpecénost, bezpecnost, psycholdgiu
(spravanie jedincov v hrani¢nych situaciach, psychologické aspekty krizy, socialna
psycholégia), integrovany zachranny systém, poziarne inzinierstvo, modelovanie krizovych
javov. Priprava krizovych manazérov Specificky zamerana na osobnostny rozvoj, zatazové
situacie, ich zvladanie a zvySovanie psychickej odolnosti je na Slovensku uskuto¢fiovana aj
poCas vysokoskolského S§tudia, hlavne formou prednasok a seminarov v institaciach,
ktoré toto vzdelavanie poskytuju. Jednou z univerzit, ktoré sa v ramci Slovenskej republiky
venuju priprave Studentov v oblasti civilnej ochrany, so zameranim na krizovy manazment
a protipoziarnu ochranu je aj Zilinska univerzita na Fakulte bezpe&nostného inZinierstva
(FBI UNIZA). FBI UNIZA ma Styri Studijné programy, ktorymi su bezpecnostny manazment,
krizovy manazment, zachranné sluzby a bezpeénost a ochrana kritickej infrastruktury.
V ramci krizového manaZzmentu su Studenti pripravovani predovSetkym pre pdsobenie
VO verejnej sprave, ale i v podnikovej sfére.

Priprava na vykonavanie pracovnej ¢innosti v ramci konkrétnej pracovnej pozicie by nemala
byt ukonCena absolvovanim pozadovaného stupna vzdelania. Uplatnenim sa absolventa
v praxi by jeho vzdelanie malo byt dalej prehlbované, mala by byt zvySovana jeho
kvalifikacia, a to ziskavanim a obnovovanim jeho vedomosti, zru¢nosti, mali by byt rozvijané
jeho schopnosti v sulade s poziadavkami kladenymi na vykonavanie pracovnych pozicii
na jednotlivych urovniach krizového riadenia.

Priprava krizovych manazérov pracujucich vo verejnej sprave podlieha zdkonu €. 400/2009
Z. z. o Statnej sluzbe, v ktorom je popisané prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie Statnych
zamestnancov. Ako priklad mozZného dokumentu zaoberajuceho sa vzdeldvanim
zamestnancov Statnej spravy je mozné uviest Planu kontinualneho vzdelavania
zamestnancov Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.



Vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy podfa tohto planu pozostava z piatich oblasti
(druhov), ktorymi su:

- odborné vzdelavanie,

- manazeérske vzdelavanie,

- vzdelavanie zamerané na osobnostny rozvoj,

- vzdelavanie v oblasti informacénych technoldgii,
- jazykové vzdelavanie.

V ramci jednotlivych oblasti su vyuzivané rézne formy vzdelavania, volené na zaklade
aktualnych potrieb a poziadaviek. Medzi naj¢astejSie z nich patria prednasky, konferencie,
kurzy, seminare, workshopy, tréningy, indtruktaze, konzultacie, webinare & samo Studium.

Do oblasti zamestnancov Ministerstva vnutra Slovenskej republiky spadaju aj zamestnanci
krizového riadenia, pdsobiaci na jednotlivych drovniach Statnej spravy. Ich systém
vzdelavania teda taktiez vychadza z Planu kontinualneho vzdelavania. Zabezpec€uje ho
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, konkrétne sekcia krizového riadenia. Tato priprava
je zamerana na rozvoj manazérskych kompetencii, osobnostny rozvoj, rozvoj jazykovych
schopnosti a vzdelavanie v oblasti informaénych technoldgii, o tvori v8eobecny zaklad
pre vSetkych pracovnikov verejnej spravy. Pracovnici krizového manazmentu su Specificky
vzdelavani v zavislosti od ich pracovnej naplne v konkrétnom prostredi. Priprava
pracovnikov, ktori sa podielaju na rieSeni krizovych javov vychadza aj z Nariadenia MV SR
€. 5/2017 o plneni uloh pri priprave na krizové situacie a pri ich rieSeni. Podla tohto
nariadenia sa priprava vykonava dvoma sp6sobmi, a to prostrednictvom odbornej pripravy
a cvieni. Schéma pripravy na krizové situacie je zobrazena na obr. 2.

PRIPRAVA NA KRIZOVE SITUACIE

Odbornd priprava Cvitenie

[ ] [ ]
z8kladnd zdokonalovacia zdokonalovacie stginnostné preverovacie
priprava priprava cvitenie cvitenie cvitenie
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teoretickd teoretickd alebo teoreticka teoretickd a praktickd
priprava praktickd priprava priprava praktické priprava priprava
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Elenovia krizovych 3tabov prvky krizového manaZmentu

Obr. 1 Schematické znazornenie pripravy na Krizové situacie [4]

Odborna priprava (zakladna, zdokonalovacia) je Ccinnost, ktorej ciefom je vytvorit
podmienky k ziskavaniu a prehlbovaniu vedomosti ¢lenov krizového Stabu a zamestnancov
krizového manazmentu pri priprave na krizové situacie a pri ich rieseni.



Zakladna priprava je vykonavana predovsetkym teoretickym spésobom, kde si zamestnanci
osvoja zakladné informacie z oblasti pripravy na krizové situacie. Je vykonavana formou
prednasky.

Zdokonal'ovacia priprava je vykonavana na zdokonalovanie, dopifhanie a aktualizaciu
vedomosti a schopnosti potrebnych na vykon ¢innosti na useku krizového riadenia. Tento
typ pripravy je vykonavany formou teoretickej pripravy (interaktivnej prednasky) alebo
praktickej €innosti vo forme cvicenia.

Cvicenie je zakladna forma pripravy prvkov krizového manazmentu zamerana na rieSenie
krizovej situacie. Podla spbsobu vykonania mbze byt teoreticka alebo prakticka. Podla druhu
¢innosti mdézeme cvicenia delit na zdokonalovacie, sucinnostné a preverovacie.

Zdokonal'ovacie cvi¢enia su primarne urCené na zvySovanie Urovne pripravenosti prvkov
krizového manazmentu atvaru. Tento druh cviCeni je vykonavany formou teoretickej

pripravy.

Suacinnostné cvicenia sluzia na zlepSenie sucinnostnych vazieb medzi jednotlivymi prvkami
krizového manazmentu s vyuzitym informaénych a telekomunikaénych systémov.
Sucinnostné cvienia su vykonané formou teoretickej a praktickej pripravy.

Preverovacie cvic¢enia suU vykonavané na overenie Urovne Kkrizového riadenia
a pripravenosti prvkov krizového manazmentu utvaru v pbsobnosti ministerstva alebo
okresného uradu. Tieto cviCenia maju formu praktickej pripravy.

Planovanie a vykonavanie cviCeni, ako praktickej formy vzdelavania je narocné
na organizaciu, ¢as, materialne aj finanéné zabezpedenie. Preto je tento spdsob pripravy
vyuzivany prioritne pre vykonné zloZky krizového manazmentu, aku su profesionalne
zachranné zlozky, hasici &i policajti. Takéto cvienia su zvyCajne vykonavané formou Zivej
simulacie. Krizové $taby su do praktickych cviCeni zapajané len ojedinele. Ich priprava je
realizovana predovsetkym prostrednictvom prednasok a seminarov, ktoré su vykonavané
teoretickym spbsobom. Pocas pripravy Clenov krizovych Stabov je mozné vyuZit' tiez rézne
interaktivne metody vzdelavania, ktoré su zamerané na ziskavanie skusenosti
prostrednictvom rieSenia urcitého problému v konkrétnych situaciach a ktoré mézu byt
podporované aj informacnymi technolégiami.

Krizovi manazéri sa odliSuju od manazérov v podnikatelskych subjektoch, pripadne
vo verejnej sprave. SU na nich kladené poziadavky, ktoré vychadzaju z kompetencii
nevyhnutnych pre vykon tejto Specifickej profesie. Mika [5] uvadza schopnosti a zruénosti,
ktorymi by mal disponovat’ krizovy manaZzér:

- schopnost rozhodovat sa samostatne a zodpovedne v neStandardnych podmienkach,
- schopnost rozpoznat, €o je v danej situacii najdélezitejsie,

- psychicka odolnost a pohotovost riesSit neCakané problémy,

- vediet zrozumitelne a stru¢ne formulovat prikazy a prijimat rozhodnutia,

- vediet motivovat a viest fudi v naro€nych podmienkach,

- schopnost porozumiet informaciam,

- vediet vyjednavat, presviedcat,

- schopnost dlhodobo znasat pracovnu zataz.

V ramci pripravy krizovych manazérov sa moézu pouzivat aj udaje o vyskyte mimoriadnych
udalosti, ¢&i vyhlaseni mimoriadnych situacii na Slovensku. Informacie o mimoriadnych
udalostiach spracovava Centralne monitorovacie a riadiace stredisko Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky, ato na zéklade vyhlaSsky MV SR 388/2006 Z. z., ktora upravuje
podrobnosti na zabezpelenie technickych a prevadzkovych podmienok informaéného
systému civilnej ochrany. Informacie o mimoriadnych udalostiach je mozné uplatnit aj
vo vzdelavani krizovych manazérov, napr. pri tvorbe pripadovych $tudii, navrhoch nametov



pre cviCenia, simulacie. Na zaklade 3$pecifikacie Statistickych udajov o mimoriadnych
udalostiach je mozné sa zamerat aj na najCastejSie sa vyskytujuce mimoriadne udalosti
v konkrétnom kraji Slovenka, pripadne najviac sa vyskytujuce mimoriadne udalosti na celom
Slovenku (najviac je povodni). V ramci celozivotného vzdelavania krizovych manazérov je
nutné klast déraz na rozvoj nie len ich odbornej, ale aj psychickej spésobilosti (napr.
rozhodovat sa pod tlakom, rieSit problémy a konflikty, efektivne komunikovat).

MOZNOSTI VZDELAVANIA KRIiZOVYCH MANAZEROV

Podstata aktivizujucich metéd je planovat, organizovat a riadit vzdelavanie tak, aby Studenti,
krizovy manazéri dosiahli ciel vzdelavania prostrednictvom vlastnej poznavacej Cinnosti,
podielali sa na rozvoji svojich vedomosti, schopnosti a zru€nosti [6]. V nasledujucom texte
su popisané vybrané metédy vzdelavania.

Metdéda Philips 66 je problémova diskusna metdéda zamerana na tvorivost, rychlost
rozhodovania, produkovanie navrhov, komunikaciu. Zakladom metddy je to, Ze 6 ucastnikov
(1 veduci / hovorca, 5 ¢lenov) v skupine diskutuje 6 minut o probléme na zadanu tému. Ucitel
rozdeli Studentov, stanovy tému. Na zaver zastupcovia jednotlivych skupin referuju vysledky
skupiny. Diskusiu vedie ucitel [7; 8].

Rozborova pripadova studia je zamerana na rieSenie problémovych situacii zo Zivota.
Vychodiskd problémova situacia by mala vychadzat z konkrétnej situacie, na ktorej
na mozné demonstrovat postup &innosti v praxi. Studenti, krizovi manazéri mézu pracovat
individualne alebo v mensSich skupinach. Na uplatnenie tejto metdédy vo vzdelavani je vhodné
dodrziavat postup [7]:

- zadat Studentom pisomne spracovanu problémovu situaciu,

- nechat priestor na jej preStudovanie a analyzovanie podmienok a pri€in vzniku
problémovej situacie,

- navrhnutie moznych rieSeni problému.

- zaverec€na diskusia v pléne a vyber najvhodnejSieho rieSenia.

Snowballing je metéda zamerana na uvod rieSenia konkrétnej problematiky alebo jej
opakovanie. Studenti, krizovi manazéri pracuju ako jednotlivci a nasledne v skupinach.
Pozostava z viacerych faz, ktoré si ucitel stanovy na zaklade naroCnosti témy a poctu
Studentov. Realizacia metody [8; 9]:

- zadanie témy ajej zapisanie na tabulu, flipchart alebo jej zobrazenie na slide
prezentacie (aby Studenti neodbogili od témy),

- vysvetlenie témy,

- stanovenie ciela a spésobu prace a jej hodnotenia,

- rozdelenie pracovného materialu (obrazky, kratky text, knihy).

- urCenie Casu na vypracovanie kazdej fazy, rieSenia (5-7 min.).

Student pracuje samostatne a po uplynuti asu na rieSenie sa tvoria dvojice a dalej sa
spdjaju existujuce skupiny, kym netvoria maximalne osemclenné skupiny. Pri kazdom
spdjani skupin ucitel opakuje spésob prace a ciel, ktory maju Studenti spinit. Po ukonéeni
prace hovorcovia skupin prezentuju vysledky skupinovej prace, a to formou akou si zvolili
(napr. plagat, myslienkova mapa, zapis). Na zaver ucitel zhrnie vysledky a doplni dalSie
informécie, nazory, materialy o danej téme. TaktieZ zhodnoti pracu Studentova vyzve ich
k sebahodnoteniu [8; 9].

Informacné technolégie mozno pouZzit aj ako nastroj na podporu vzdelavania v oblasti
krizového riadenia. Jednou z takychto mozZnosti je pouZitie pocitaéovej simulacie pocas
pripravy v krizovom manazmente. Pocitaova simuldcia, ktora umoZiuje simuléciu



v realnom Case je uzitoCnym nastrojom na podporu rozhodovania. Na zaklade udajov
o mimoriadnych udalostiach v realnom svete mébze simulacia poskytnut lepSiu podporu
pri vytvarani stratégii a planovani potrebnych zdrojov prostrednictvom vytvarania ré6znych
scenarov. Hlavnym cielom pripravy s pouZitim simulacii je zlepSit kvalitu rozhodovacich
procesov krizovych manazérov, zlepSit ich psychologicki odolnost, vytvorit modelové
situacie krizovych javov v réznych prostrediach a vyhodnotit idaje na zvySenie efektivnosti
rozhodovania a spolahlivost ludského faktora [9].

Portal eSEC - e-portal bezpe€nostného inzinierstva - umoziuje pouzivatelom (napr.
Studentom, odbornikom, ucitefom, vyskumnym pracovnikom) ziskavat Specifické
kompetencie v oblasti bezpecCnosti. Inovacia portdlu eSEC spoliva v zvySeni
zamestnatelnosti Sirokej verejnosti, zalozenom na prepojeni kompetencii pozadovanych
praxou a tych, ktoré mbze uzivatel portalu eSEC nadobudnut, ¢o vedie k tomu, ze sa
vzdelavanie pribliZzi poZiadavkam praxe [10].

ZAVER

Z pohfadu naroCnosti poZiadaviek na osobnost krizovych manazérov je mozné povedat,
Ze najnaroCnejdia je faza reakcie na krizové javy. V ramci tejto fazy je zatazena fyzicka
i psychicka stranka osobnosti krizovych manazérov. Vyzaduje si vysoku mieru pripravenosti
pracovnikov krizového manazmentu po stranke fyzickej, psychickej, odbornej i mravne;.
Krizy ovplyviuju kvalitu a efektivitu rozhodovacich procesov riadiacich pracovnikov
v procese krizového riadenia.

Rozvoj krizovych manazérov je mozné dosahovat aj prostrednictvom celozivotného
vzdelavania. Do procesu pripravy a vzdelavania krizovych manazérov je délezité zahrnut aj
rbzne interaktivne metdédy vzdelavania, pri ktorych je tiez mozné vyuzit informacéné
technolégie ako obohacujuci prvok. Po¢as vzdelavacieho procesu informacné technoldgie
umoziuju krizovym manazérom lepSie overovat rieSenie problémov (krizovych javov),
identifikovat nedostatky a chyby v rozhodovacich procesoch, pridefovanie zdrojov,
zlepSovanie komunikacie, ako aj zlepSit pristup k praxi.
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