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Abstrakt — V sucasnosti je proces zdokonal’ovania
technologii stale dynamickejSi a napreduje vyvoj
informacnych systémov. Tento vyvoj by nemal obchddzat’
ani krizové riadenie na urovni miestnej Stdtnej spravy,
kde su vyuZivané subory informdcii v procese
zabezpecovania ochrany obyvatel’ov, majetku a Zivotného
prostredia pred ucinkami krizovych javov. Ciel’om
prispevku je poukdzat’ na sucasné trendy v pouZivani
informacnych systémov a softvérovej podpory krizového
riadenia.
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Abstract - The process of improving technology is
constantly increasingly dynamic and progressing
development of information systems at the present. This
development should be part of crisis management in local
government because there used files of information in
ensuring the protection of citizens, property and the
environment from the effects of the crisis phenomena.
The paper is pointing on the current trends of using
information systems and software support in the crisis
management.
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Modernd informac¢néd technologia a softvérové nastroje
prenikli do réznych oblasti riadenia spolo¢nosti vratane
krizového riadenia. Vytvaraji nové moznosti podpory
krizového riadenia vo faze prevencie ako aj rieSenia
krizovych  javov.  Softvérové  nastroje  umoziuju
spracovavanie a vyhodnocovanie informacii, vymenu
informécii bez casovych a priestorovych obmedzeni,
stanovenie kauzalnych vizieb v procesoch, miery ich

korelacie a posudenie rizik rozhodovacich procesov.
Informacné systémy podporuju pracu pocas planovania,
ako aj kontroly uskuto¢fiovania riadiaceho procesu a
postupne sa musia stat’ neoddelitelnou sucastou prace
krizového manazéra.

1. VYZNAM INFORMACII V KRIZOVOM
MANAZMENTE

Pre krizovy manazment, rovnako ako aj pre aplikaciu
informatiky v fiom, je ziaduce vyuzivat' systémovy pristup
[2]. Teoéria systémov sa zaobera Stidiom vSeobecnych,
abstraktnych  irealnych systémov, ich spravanim,
adaptaciou a interakciou s okolim. Systém je mozné
definovat’ ako konecnu mnozinu prvkov a mnozinu vizieb
medzi nimi s dynamickym, ucelovym spradvanim, pri¢om
kazdy prvok systému ma aspon jeden vstup a jeden vystup.
Na vzajomnu interakciu medzi prvkami systému navzajom
alebo medzi prvkom systému a prvkom okolia systému st
potrebné informacie [4].

Kazdy proces rozhodovania, ¢i uz na riadiacej alebo
vykonnej urovni, je zé&visly na kvalitnych, v€asnych a
spolahlivych informéciach. Kompetencie, tlohy a ¢innosti
pracovnikov krizového riadenia nie je mozné uskutociiovat
bez vc€asnych, uplnych a relevantnych informdcii. Prave
informécie su rozhodujuci faktor, ktory bezprostredne
ovplyviiuje proces prevencie, ale iproces rieSenia
krizovych javov [1].

Informéacie v krizovom manazmente vyjadruji konkrétny
obsah prvkov aich vlastnosti, suvislosti a ucel. Pri
posudzovani rizik st spravne informacie nevyhnutné na
identifikaciu zdrojov rizik a ohrozeni, ako aj na analyzu a
vyhodnotenie  bezpecnostnych rizik a ohrozeni. Su
vyuzivané tiez v procesoch planovania, organizovania,
kontroly a vykondvania ¢innosti suvisiacich s prevenciou
vzniku krizovych javov as pripravou na ich rieSenie as
konkrétnym rieSenim.

Zdrojom informécii, ktoré st vyuzivané v rozhodovacich
procesoch krizového riadenia, su v prevaznej miere
databazové systémy relevantnych institucii krizového
manazmentu, ako aj celého raddu pravnickych o0s6b
a dotknutych organizacii, ktoré poskytuju informacie o:

e zdrojoch rizik a hrozbach v regidonoch, pripadne na
uzemi celého Statu,
jednotlivych krizovych javoch z minulosti,
scenaroch vzniku krizovych javov,

e silach, prostriedkoch a rezervach pouzitelnych pri



rieSeni krizovych javov [1].

Informécie ziskané zrdéznych informaénych databaz su
vytvarané v procese prevencie rieSenia krizovych javov.
Obrazok 1 poukazuje na dolezitost informadcii
v rozhodovacich procesoch vramci prevencie vzniku
i rieSenia krizovych javov.
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Obrazok 1: Délezitost’ informacii pri vykonavani uloh krizového riadenia
[vlastné spracovanie]

Proces uspokojovania informaénych potrieb pri ziskavani a
odovzdavani  potrebnych  informacii si  vyzaduje
obojsmerné prepojenie subjektov nachddzajucich sa vo
vnutri aj mimo systému krizového manazmentu [7].

2. INFORMACNA PODPORA V KRIZOVOM
MANAZMENTE

Rozhodovanie v krizovom manazmente je tvorivou
¢innostou jednotlivca ale i skupiny l'udi, ktorych Cinnost’
moéze byt podporend vyuzitim niektorého z dostupnych
softvérov [8]. Softvér je pocitacovy program a v zakone €.
618/2003 Z. z. je definovany ako: ,subor prikazov a
inStrukcii pouzitych priamo v pocitaci. Tieto prikazy alebo
inStrukcie st napisané v zdrojovom kéde programu® [5].

Rozvoj informacnych systémov prindSa stale nové
moznosti napredovania, no zaroven zvySuje zavislost’ na
vcasnosti a kvalite ziskanych informdcii a na schopnosti
spravne ich vyuzit' [7]. Informacny systém je mozné
chdpat v uzSom pohlade ako proces ziskavania,
spracovavania, vyuzivania a distribucie informaécii
pomocou programov, ktoré pracuju s udajmi. V SirSom
pohlade je to systétm zlozeny z hardvérovych a
softvérovych prostriedkov, pracovnikov, zo suborov
informécii a informacnych procesov, ktory zabezpecuje
informécie potrebné na riadenie. SluZzi na prijimanie udajov
pre prijimatelov a ich rozdelenie, spracovanie,
zhromazd’ovanie a prenaSanie medzi uzivatelmi v systéme.
Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorSich predpisov definuje informacny systém
ako:,,funkény celok zabezpecCujuci cielavedomu a
systematicka  informacnii  ¢innost  prostrednictvom
technickych prostriedkov a programovych prostriedkov,
ktoré su sucastou informacného systému alebo ktoré
informac¢nému systému poskytuje iny informacény systém*

[6]. Ulohou informaénych systémov je zabezpegit’ dostatok
relevantnych, aktualnych a presnych informacii v
potrebnych terminoch a vo vhodnej forme na pripravu
rozhodnuti [4].

Informacény systém musi poskytovat’ ¢o najrelevantnejSie
informécie pre podporu rozhodovania a musi spinat’ vietky
poziadavky kladené na takyto systém. Preto by mal byt
univerzalny, aby mohol byt vyuzivanym dstrednymi
organmi Statnej spravy, miestnymi organmi Statnej spravy,
ako aj organmi miestnych samosprav. Dalsou kla¢ovou
poziadavkou na informaény systém je odolnost’ celého
systému i pocas krizovych javov. Na zabezpecenie kvality,
vCasnosti, integrity a relevantnosti dat a komunikacie je
potrebnd bezpec¢nost. Poziadavky na informacny systém
krizového riadenia sa mézu ¢asom menit’, preto je vhodné
ak implementacia zmien je ¢o najrychlejsia. Uskutociiuje sa
vymenou alebo pridanim modulov podporujicich zmeny
riadenia alebo Struktiry Casti systému.
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Obrazok 2: Poziadavky na informaény systém na podporu krizového
riadenia [spracované podl'a 1]
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Tak ako aj v inych informaénych systémoch aj v
informacénych systémoch krizového manazmentu musi byt
dodrzand  hierarchia  spravcov  naprie¢  systémom,
aktualizdcie databaz spolu s ich pravomocami a
zodpovednost'ou [1].

Informacné systémy zalozené na modernych technolégiach
predstavuji vyhodu pre krizovych manazérov a umoziuju
optimalizovat’ c¢innosti vo vSetkych fazach krizového
riadenia. Z Casového hladiska a postupnosti plnenia uloh
krizového manazmentu je mozné ulohy rozdelit na tlohy
vykonavané v obdobi prevencie a rieSenia krizovych javov.
Hlavnou ulohou krizového manazmentu je dosledna
prevencia vzniku krizovych javov a pripravenost’ na zasah
na vSetkych jeho urovniach. Cielom prevencie je
minimalizovat" pravdepodobnost’ vzniku krizového javu,
pripadne zmieriiovat’ nasledky moznych krizovych javov.
Vo faze prevencie sa vykonavaju organizacné, materialové,
technické, technologické a personalne opatrenia na
znizenie miery rizika. Uinnost’ a efektivita fazy prevencie
je uzko spitd s dostupnostou informécii o charaktere,
pricinach a désledkoch moznych krizovych javoch.

Vo faze prevencie sa informacné systémy zameriavaji na
dve zakladné ulohy:

e  zber relevantnych udajov, ktoré su potrebné pri riadeni



rizik a priprave preventivnych stratégii,
e poskytovanie nastrojov na analyzu ziskanych udajov

[2].

Vyuzivajli sa na monitorovanie zmien v prebiehajicich
procesoch, na ich automatické vyhodnocovanie a prenos
relevantnych informacii na rézne stupne riadenia v ramci
organizacnej Struktiry krizového riadenia. Pri zohladneni
informaénych potrieb a osobitosti procesov suvisiacich s
prevenciou vzniku krizovych javov je mozné informacny a

komunikacny systém krizového manazmentu

charakterizovat’ ako:

e proces monitorovania — permanentné ziskavanie
informécii z prirodnych procesov, z vyrobnych

procesov a z technologickych zariadeni, z dopravnych
procesov, zo socialnych procesov, z verejného zivota,
z pravnych noriem,

e schopnost’ ukladat’ a udrziavat’ informacie — o tizemi a
rizikdch, ktoré sa na fiom vyskytuji a mézu byt
zdrojom krizovych javov,

e podpora rozhodovacej ¢innosti dodanim potrebnych
informécii — poskytnutie informacii o krizovom jave,
jeho charakteristikach, moznostiach rieSenia,

e podpora vzdeldvacich a tréningovych programov —
podklady pre planovanie vyucby, modelovanie
krizovych javov, vyskum, vyvoj, cvicenia,

e zdroj optimalizacie ¢innosti inStiticii a vykonnych
prvkov zallenenych do krizového manazmentu —
zjednoduSenie a optimalizovanie = manazérskych
funkcii v rdmci procesu prevencie [1].

Systém krizového manazmentu v Slovenskej republike
vyuziva cely rad informacnych systémov a softvérovych
prostriedkov podporujicich proces krizového riadenia.
Patri medzi ne jednotny informacny systém hospodarskej
mobilizacie (EPSIS), ktory vyuzivaji vSetky tstredné
organy Statnej spravy, dalSie subjekty hospodarskej
mobilizécie, organy miestnej Statnej spravy i samospravy,
vratane obci. Informacny systém je koordinovany
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky a je to
jeden z rozhodujucich informacénych systémov na podporu
krizového riadenia a uskutoc¢tiovanie krizového planovania
na Slovensku. EPSIS je centralizovany informacny systém
vyuzivajuci internetové prostredie zaloZeny na rozsiahlej
informacnej zékladni, ktord sa vyuziva pocas prevencie i
rieSenia  krizovych javov. Poskytuje informacie o
jednotlivych subjektoch hospodarskej mobilizacie, o ich
¢innosti, moznostiach, zdrojoch a zasobach.

Dalsi z informaénych systémov je geograficky informaény
systém civilnej ochrany (CIPREGIS), ktory zabezpecuje
komplexné priestorové a logické analyzy na uzemi v
Slovenska. Riadi a koordinuje ho Sekcia krizového riadenia
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Informacny
systtm na monitorovanie stavu jadrovych zariadeni v
Slovenskej republike (RODOS) umoziiuje progndzovat
jadrova havariu, jej vyvoj a hladat optimalne cesty
rieSenia.

V Ceskej republike je vo faze prevencie vyuzivany
informaény systétm na planovanie civilnych zdrojov
(ARGIS), ktory ma obdobnt funkciu ako slovensky EPSIS.
Informaény systém ARGIS je néstrojom informacnej
podpory systému hospodarskych opatreni pre krizové stavy
[10]. Informacny systém na podporu krizového riadenia, na
podporu tvorby a spravy krizovych planov ako aj planov
krizovej pripravenosti (KISKAN) umoziiuje spracovanie
geografickych informdcii a Casovi analyzu jednotlivych
¢innosti a ich vézieb zalozenych na metdde kritickej cesty.
Je urCeny i na krizové planovanie a na monitorovanie
krizovych javov [10].

Néarodny systém reakcie na krizy (NSRK) vyuziva
informacny syst¢ém ECC NSRK, ktory je zamerany na
krizové riadenie a poskytuje orgdnom krizového riadenia
prehlad o nevyhnutnych opatreniach prijimanych pri
vzniku vojenskych i nevojenskych krizovych javov. St to
opatrenia  spravodajského zabezpeCenia a ochrany,
zabezpeCenia riadenia  Stidtu, obrany a zaistenia
zahranicnych vzt'ahov, ako aj opatrenia na zaistovanie
vonkajSej a vnutornej bezpecnosti, ochrany obyvatel'stva a
ekonomiky.

3. SUCASNE TRENDY INFORMACNEJ
PODPORY VYUZIVANE V KRIZOVOM
MANAZMENTE

Préca s informéciami sa v sucCasnosti vykondva vylucne
vyuzitim  vypoctovej techniky pomocou vybranych
softvérov. Pokrok a aplikacie informacnych technoldgii sa
neustdle menia. Je potrebné efektivne vyuzivat moznosti
technologie 1 pri Specifickych c¢innostiach krizového
manazmentu. V tejto suvislosti Eurdpska unia financuje
projekty, ktoré su zamerané i na monitorovanie a vcasné
varovanie povodiovej situdcie v redlnom case. Prikladom
su projekty Imprints, WeSenselt a UrbanFlood [3]. Aj
Slovenska republika sa zapaja do informacnej podpory v
projektoch vyskumu ako bol napriklad vyskumny projekt
COBACORE, na ktorom sa podielali aj Staity Holandsko,
Velkd Britania, Nemecko, Irsko, gpanielsko. Cielom
projektu bolo umoznit’ rychlejSiu a ucinnejSiu reakciu na
mimoriadne udalosti, zabezpecit' efektivnu spolupracu a
komplexnu fazu obnovy.

Dalim novym trendom v oblasti informaénych technolégii
su softvérové aplikdcie na mobilnych zariadeniach. Je
mozné ich vyuzivat na analyzy a modelovanie
priestorovych dat. Vyznam aplikacii pre krizového
manazéra spociva napriklad v podpore rozhodovania,
monitorovani uzemi, porovnavani Statistik z minulého
obdobia, v zdielani udajov a komunikécii s ostatnymi
subjektami a v mnohych dalSich ¢innostiach. Americky
Cerveny kriz vyuziva aplikacie na rozne druhy krizovych
javov na svojom uUzemi s cielom ucinnej ochrany
obyvatelov.



Nové Specialne softvérové aplikacie pre potreby krizovych
manazérov musia spinat’ rad zakladnych poziadaviek.
Aplikacie musia byt’ spolahlivé, funkéné, niektoré funkcie
musia fungovat’ aj bez internetového pripojenia a vystupy z
aplikacii musia byt jednozna¢né a zrozumitelné. Samotna
aplikacia bez interakcie s informacnym systémom nemoze
byt plnohodnotnym nastrojom na podporu krizového
riadenia. Mo6ze vSak sluzit ako efektivna pomdcka pri
plneni uloh ¢i uz v ramci prevencie alebo rieSenia
krizového javu a zabezpecit’ iteroperabilitu medzi zlozkami
krizového manazmentu na vSetkych urovniach Statnej
spravy.

ZAVER

Informacné systémy a komplexné vyuZzivanie vypoctovej
techniky je jednym z nevyhnutnych predpokladov podpory
krizového riadenia pri bezpecnosti obCanov, majetku a
zivotného prostredia. Cielom informacnej podpory v
krizovom riadeni je poskytnut kvalitny informacny a
komunika¢ny ndstroj na podporu planovacich a
rozhodovacich procesov v oblasti prevencie i rieSenia
krizovych javov. Zdrojom inovacii a pokroku je okrem
in¢ho aj vojenskd sféra, v ktorej si velké financné
prostriedky investované do vyvoja a inovacii novych
technologii a softvérov, ktoré sa vo vicsej miere neskor
dostanu i do pouzivania v civilnej oblasti.
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