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Abstrakt: Udalosti z posledného obdobia poukazali na vyznam prevencie vzniku krizovych javov a vyuzivanie
nastrojov manazmentu rizika na zachovanie kontinuity podnikania v dosledku posobenia negativnych zmien
externych faktorov podnikatelského prostredia. Manazment podniku casto krat zabiida na vyznam pripravenosti
a prevencie avidi za tym len ndklady, ktoré by mal do preventivnych opatreni investovat. AvSak zdkladom
uspechu kazdého podniku je zachovanie radu kritickych cinnosti a procesov, ktoré siui nevyhnutné pre zachovanie
Jjeho existencie. Zamerom Clanku je poukdzat na vyuzitie manazmentu rizika vo vztahu k manazmentu kontinuity
ako ndstrojov na zachovanie prevadzkyschopnosti a konkurencieschopnosti podnikov.

KUPucové slova: riziko, podnik, prevencia, manazment rizik, manazment kontinuity

Uvod

Permanentne meniace sa hospodarske a spolocenské prostredie prispieva k aktivovaniu ¢innosti subjektov
adaptovat’ sa nastolenym zmendm a formuje ich schopnost’ reagovat’ na tieto zmeny. Podniky musia byt
pripravené zvladat’ rozne situacie, ktoré im zmeny prostredia a zmeny postojov zainteresovanych stran prinasaju.
Zakladom fungovania kazdého podniku je skoordinovat’ vsetky ¢innosti tak, aby bola zachovana ich kontinuita a
ich prevadzkyschopnost'.

Prerusenie prevadzky podniku moéze byt sposobené roznymi faktormi, ktoré vyplyvaji z externého a
interného prostredia pdsobiaceho na podnik. Velkost' dopadu ako pozitivnych, tak aj negativnych zmien
prostredia na prevadzku mdéze mat’ rozny charakter, pricom méze dojst’ nie len k preruSeniu prevadzky, ale az k
samotnému ukoncéeniu podnikatel’skej ¢innosti, ¢oho dokazom su aj udalosti spdsobené pandémiou Covid - 19.
Jednym z nastrojov prevencie je manazment rizik, ktory by mal byt implementovany v sulade s aktudlnymi
poziadavkami vyplyvajucimi z aktualnej legislativy, noriem a Standardov. Déraz sa v tomto pripade kladie
hlavne na prevenciu, pripravenost a schopnost podniku pohotovo reagovat na zmeny prostredia a vediet
transformovat’ svoje ¢innosti v celej svojej Struktire.

1 NajcastejSie dovody prerusenia prevadzky sohl’adom na vyvoj sucasného
hospodarskeho prostredia

V stcasnom konkurencnom prostredi sa prikladd velky vyznam na kvalitu, dostupnost, vcasnost a
spolahlivost’ poskytovanych sluzieb a produktov. Zakaznici svojimi novymi a stalymi poziadavkami vytvaraja
tlak na podniky a ich prevadzku. Su kladené vysoké poziadavky na redukciu chyb, zvySovanie bezpeCnosti
aochrany zdravia zamestnancov, neustile zlepSovanie a zabezpeCovanie kontinuity podnikania. V tejto
stvislosti sa znova dostdva problematika prevencie vzniku krizovych situacii do popredia a jednym
z efektivnych nastrojov je vhodne implementovany proces manazmentu rizika (Hudakova a kol. 2019).

Manazment rizika mézeme v tomto zmysle chapat’ ako nastroj na prevenciu vzniku kriz. Prostrednictvom
konkrétnych metod, technik a postupov mozeme rizikd vcas identifikovat, analyzovat, hodnotit’ a navrhnat
opatrenia na ich zvladnutie na akceptovatelnt uroven. Avsak, kazdy podnik pdsobi v inom podnikatel'skom
prostredi a disponuje inymi zdrojmi, preto je potrebné, aby podniky k implementacii manazmentu rizika
pristupovali zodpovedne. Manazment rizika sa uplatiiuje vo vSetkych typoch prostredia. Kazdy podnik ma
Specifické podnikatel'ské rizika, pretoze kazdy podnik je iny a ma iné zazemie vyplyvajice z interného
prostredia, ako aj jeho odolnost’ vo¢i negativnym vplyvom externého prostredia. Manazment rizika je nastroj,



Konference Mlada véda
Univerzita Tomdse Bati ve Zliné
© 2021 Fakulta aplikované informatiky

ako komplexne posudzovat’ faktory rizika a riadit’ ich, aby boli rizika zvladnuté bez zbytocnych strat (Buganova
akol. 2012).

Pre zabezpecenie kontinuity podnikania je potrebné, aby podniky vedeli vyuzit' schopnosti, zruc¢nosti,
vedomosti a pravomoci svojich Tudskych zdrojov pri rieSeni kazdodennych problémov spojenych s ich
prevadzkou. Prevenciou, planovanim opatreni a ich implementaciou sa upeviiuje schopnost’ podniku, reagovat
na neCakané a negativne javy, ktoré moézu ohrozit’ ich prevadzkyschopnost. Z pohladu prevadzky sa snazi
manazment rizika riadit’ riziko kli€ovych produktov, vyplyvajuce z mozného naruSenia priebehu plynulosti
dodavok z t'azko rozpoznatelnych pri¢in. Manazment kontinuity zas identifikuje kI'icové produkty zamerajice
sa na dopady na preruSenie prevadzky, chodu podniku a jeho Cinnosti, ktoré sii potrebné na zabezpecenie
plynulosti prevadzky podniku. Prepojenie manazmentu rizika s manazmentom kontinuity ma dopliujici
charakter. Manazment kontinuity mozno chapat’ ako podporu manazmentu rizika, ktory pomaha zrozumitel'ne
pochopit’ prevadzkovym a podnikatel'skym rizikam a ich nasledkom v ramci podnikania (Hudakova a kol. 2019).

Prerusenie prevadzky vyplyva zo samotného prostredia podniku ako aj podnikatel'skych rizik, ktoré st pre
konkrétny podnik $pecifické. Kazdé podnikatel'ské prostredie je rozdielne a zavisi od charakteru podniku a jeho
odolnosti, ako je schopny zvladat' necakané situacie. Dovody prerusenia prevadzky podniku a ohrozenie jeho
prevadzkyschopnosti a konkurencieschopnosti méze mat’ dvojaky charakter. Podnikanie je samo o sebe
rizikovou ¢innostou a kazdé jedno rozhodnutie moze mat’ vyrazny vplyv na jeho uspech a vysledky. Moze byt
ovplyvnené vyvojom externé¢ho prostredia ale aj vplyvmi z interného prostredia, ktoré si podnik sam vytvara.
Medzi podnikatel'ské rizika patria napriklad: prirodné, politické, socialne, ekonomické, technologické,
strategické, prevadzkové, finan¢né, legislativne rizika atd’.

NajcastejSie prerusenie prevadzky je zapriCinené vo velkej miere samotnou l'udskou ¢innostou, ktora je
hlavnym pilierom podniku. Nakol'ko je ¢lovek sucastou celej struktiry podniku, jeho zlyhanie moze vyrazne
ovplyvnit’ smerovanie podniku a celkovo reakciu na neocakavané javy. Pri¢inami byva nedostatok vedomosti,
schopnosti a zru¢nosti zamestnancov v danej oblasti. Individualnou kategériou v tejto problematike, ktora sa
dostava do popredia je kyberneticka bezpeénost’ podniku. Dal§im najéastejsim dovodom prerusenia prevadzky
st prirodného charakteru. Rozne Zivelné pohromy (vichrice, povodne, zosuvy pody, zemetrasenia, atd’.) a iné
mimoriadne udalosti, ktoré moézu prerusit napriklad elektronické zabezpeCenie prevadzky a spdsobit’ az
nenavratné zni¢enie pdvodného podniku (obnova v tejto situdcii predstavuje vysoké naklady pre podnik). V
stcasnosti je podnikatel'ské a predovSetkym socialne prostredie vyrazne ovplyvnené pandémiou Covid — 19.
Prerusenie prevadzky moze byt spdsobené aj samotnym zlyhanim techniky a technologie. Snaha o neustalu
inovaciu a zlepSovanie techniky nesie so sebou dalSie rizika, ktoré ohrozuji prevadzkyschopnost' ako aj
konkurencieschopnost’ podniku. Samotna prevadzka kazdého podniku uz stoji na technike, pricom v pripade jej
zlyhania m6ze podnik stratit’ vSetky zaznamy a potrebné informacie pre jeho prevadzku a obsluhu. Z hl'adiska
inovacie techniky, vznika riziko, ¢i zamestnanec je schopny a do akej miery bude vediet’ obsluhovat’ nova
zmenenu techniku.

Sucasny stav svetového spolocenského a podnikatel'ského prostredia je ovplyvneny vyskytom pandémie
Covid - 19. Negativne vplyvy pandémie na podnikatel'ski cCinnost’ krajin ako celok a nasledne na
prevadzkyschopnost’ a vykonnost’ jednotlivych podnikov neustale pretrvavaju a preruSenie prevadzky je jednym
z najhorsich dopadov, s ktorymi sa podniky potykaju. Prerusenie podnikania méze spustit’ d’alSie negativne
dominoefekty s dopadom nielen na podnikatel'ské prostredie a zainteresované strany, ale aj na komunity a
regiony a spoloCenské prostredie ako také. Pandémia Covid - 19 negativne ovplyvnila podnikatel'ska ¢innost,
predovsetkym malych a strednych, ako aj vel'kych podnikov a Zivnostnikov.

V ramci zavedenych opatreni na zamedzenie S$irenia koronavirusu bolo na Slovensku uzatvorenych
niekol’ko vybranych prevadzok, ¢o postihlo hlavne malé a stredné podniky. Celkovy pocet ohrozenych malych a
strednych podnikov karanténnymi opatreniami voc¢i koronavirusu bolo 53 243. Dominantné zastupenie na
celkovom pocte najviac ohrozenych malych a strednych podnikov mali mikropodniky zamestnavajice menej
ako 10 zamestnancov, ktoré dosahuju 96,2 % podiel. Zastipenie malych podnikov (10-49 zamestnancov)
predstavovali 3,4 % a strednych podnikov (50-249 zamestnancov) 0,4 %. Najviac postihnutymi sektormi
podnikania malych a strednych podnikov na Slovensku st kadernicke a kozmetické sluzby (11195 podnikov),
jedalne ubytovacich a stravovacich zariadeni (6962 podnikov), ostatné ucelové stravovania (4371), sluzby
pohostinstiev (3885), ostatna osobna pozemna doprava (3485) atd’. evidované k 31.12.2019 (Analyza 2020).
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Na zaciatku roka 2020 vznikom prvej viny pandémie a prijatych opatreni vlady bolo ovplyvnené celé
podnikatel'ské prostredie, pricom 72% podnikatel'ov (z 300 opytanych reprezentativnych podnikov) potvrdilo
velké obavy zo vzniknutej situacie. Tato reprezentativna vzorka podnikov potvrdila vyrazny pokles indexu
ocakavani podnikov. Na Obr. ¢. 1 mézeme vidiet' vyvoj indexu oc¢akavani firiem na Slovensku, pricom v marci
roka 2020 spozorujeme rapidny pokles indexu az na historické minimum -44,4. Vo februari 2020 boli
podnikatelia este optimisticki a index mal kladné ¢isla v oblastiach rozsirenia podnikania (10,9), vyvoja objemu
investicii (6,2), vyvoja dopytu (24,8) a celkovy index (14). Postupne ako sa pandémia zacala viac rozsirovat’ aj
na Slovensku indexy zacali naberat’ zaporné hodnoty (Sentiment 2020).

Vyvoj IOF na Slovensku
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Obr. 1: Vyvoj IOF na Slovensku.
(Zdroj: Sentiment slovenskych firiem sa prepadol na historické minimum. 2020)

Vzhl'adom na sucasnu situaciu spojentt s Covid - 19, moézeme konstatovat, ze v roku 2020 pocitime velky
narast podnikov, ktoré ukoncia podnikatel’ski ¢innost’, nie len na Slovensku ale aj vo svete.

2 Prevencia vzniku Krizy prostrednictvom vyuZitia manazmentu rizika a manaZzmentu
kontinuity v podniku

Kazdou jednou odhalenou pri¢inou zlyhania a chyby podnikovych procesov sa dopomaha k zlepseniu
procesov a tym aj k stabilite podniku. Nie v§ak kazdy podnik a jeho manazment vie zosuladit’ vsetky pristupy do
¢innosti a Struktiry podniku. Preto je potrebné sa tomu venovat’ a mat’ presne stanovené zodpovednosti za vSetky
¢innosti a kompetencie v podniku. Kombinaciou zavedenia procesného manazmentu, manazmentu rizika a
manazmentu kontinuity do manazmentu podniku, mozno zosuladit’ ¢innosti podniku tak, aby dosiahol dobré
vysledky a tak aj trvalo udrzatel'ny rast (Luskova a kol. 2013).

Kontinuitu podnikania je mozné zabezpecovat’ pomocou manazmentu kontinuity, ktory integruje viacero
disciplin (manazment rizika, manazment kvality, bezpe¢nost’ a ochranu zdravia pri préci atd’.), s ciel'om zabranit’
vzniku krizovych javov (Hudékova a kol. 2019).

Manazment kontinuity ¢innosti bol z pohl'adu odporicani a poziadaviek popisany v Standarde BS 25999,
konkrétne BS 25999-1:2006 Code of practice for business continuity management. Jeho zakladom bolo
zjednotenie najlepsich praktik a odporiac¢ani v manazmente kontinuity PAS 56 (Publicly Aviable Specification) z
roku 2003. BS 25999-2:2007 Specification for business continuity management, obsahoval poziadavky na
zavedenie, realizdciu, monitoring, udrziavanie a zlepSovanie systému manazmentu kontinuity. Zaroven vztah
manazmentu rizika a manazmentu kontinuity bol popisany v Standarde BS 25999-1 Business continuity
management — Part 1: Code of practice, manazment kontinuity ¢innosti organizacie - ¢ast 1: subor zasad.
Manazment kontinuity je tu charakterizovany ako doplnok ramca manazmentu rizika, ktory pomaha porozumiet
prevadzkovym alebo podnikatel'skym rizikam a ich nasledkom (Buganova a kol. 2012, Hudékova a kol. 2019).

V roku 2012 nahradila tento §tandard medzinarodna norma ISO 22301 Societal security -Business
continuity management systems - Requirements t. j. Systémy manazmentu kontinuity podnikania — poziadavky.
Je to uceleny sthrn poziadaviek vzhl'adom na manazment kontinuity, uréeny pre vsetkych prevadzkovatel'ov,
bez vyhrady na vel'kost’ podniku alebo odvetvia. Je to vS§eobecna norma zahriiujiica zakladna terminologiu az po
vyklad procesov a krokov na zabezpecenie kontinuity prevadzky podniku, vratane na jej materialne a personalne
zdroje (ISO 22301:2019).

Uzko suavisiacimi normami st: ISO 9001 Systémy manazérstva kvality, ISO 14001 Systémy
environmentalneho manazmentu, ISO/IEC 27001 Systémy manazmentu bezpecnosti informacii, ISO/IEC 20
000-1 Informaéné technologie — Manazment sluzieb a ISO 28000 Specifikacia pre systémy manazmentu
bezpec¢nosti dodavatel'ského retazca atd’., ktoré nadvizuju a rozvijaji zabezpecenie kontinuity podniku, pricom
zastreSuju kazdu jednu ohrozujicu oblast’ podnikania, ktorej narusenie, pripadne az prerusenie moze sposobit’
vyrazné zmeny vo fungovani podniku. Na zabezpeCenie konzistencie s tymito normami je vyuzivany cyklus
PDCA (Hudékova a kol. 2019). PDCA (P - planuj, D — urob, C — kontroluj, A —konaj) cyklus, znamy aj ako
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Demingov cyklus, je metoda ststredujiica sa na zlepSovanie procesov, kvality produktov alebo sluzieb a
efektivnost BCMS v podnikoch (Johnson 2002).

Vsetky Cinnosti zaoberajuce sa rizikom zahifia manazment rizika a do podniku méze byt implementovany
podla viacerych Standardov. NajpouZzivanejsia norma je ISO 31000:2018 Risk management — Guidelines t. j.
Manazérstvo rizika — Navod. Je to v§eobecna medzinadrodna norma manazérstva rizika, ktora obsahuje navod k
manazmentu rizika. Je to dokument urCeny pre l'udi, ktori pracuji s rizikami, podiel’ajii sa na ich riadeni na
akejkol'vek urovni systému a prijimaju rozhodnutia. Mézu ju vyuzivat’ vSetky typy podnikov, bez ohl'adu na ich
velkost,, nakol’ko sa nezameriava len na jeden typ podniku alebo odvetvie (ISO 31000:2018).

ISO 31010:2019 Risk management - Risk assessment techniques t. j. Manazérstvo rizika — Techniky
posudenia rizika je d’al§ia norma opisujica proces manazmentu rizika. Je to dokument, ktory poskytuje zhrnutie
viacerych technik, ktoré sa pouzivajii na pomoc pri rozhodovani v nejasnych situdciach vzhl'adom na riziko.
Obsahuje taktiez odkazy na d’alSie dokumenty, v ktorych su techniky podrobnejsie rozpisané. Nadvézuje na
normu ISO 31000:2018 Risk management — Guidelines (ISO 31010:2019).

Poznanie procesu manazmentu rizika moze ulah¢it’ podnikom vykonavanie Cinnosti uz od zaciatku ich
posobenia (pri stanovovani a dosahovani cielov, ako aj pri prijimani vyznamnych rozhodnuti). Manazment
rizika zohladiiuje vplyv vonkajsich aj vnatornych faktorov na podnik, pricom je sucastou vSetkych Cinnosti
spojenych s podnikom, ako aj na vSetkych jeho tGrovniach. Prispieva k zlepSovaniu systémov riadenia (ISO
31000:2018).

Proces manazmentu rizika je Specificky proces, ktory moze byt’ v kazdom podniku rozdielny. Vyber metdd,
nastrojov a postupov moze byt v kazdom podniku iny, vzhl'adom na jeho podnikatel'ské prostredie. Proces
manazmentu rizika je zaloZeny na uplatiovani politiky riadenia, suvisiacich postupov pri posudzovani a riadeni
rizika, komunikacie so zainteresovanymi stranami a monitorovania zmien, ktoré vznikaji vplyvom
implementacie (Hudakova a kol. 2019).

Podl'a normy ISO 31000:2018 Risk management - Guidelines mozno identifikovat’ etapy procesu
manazmentu rizika, ktoré sa neustale opakuji a nadvézuji na seba. Na Obr. ¢. 2 mdzete vidiet’ prepojenia medzi
jednotlivymi etapami.
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Obr. 2: Proces manazmentu rizika podla ISO 31000:2018 Risk management — Guidelines.
(Podra: ISO 31000:2018 Risk management — Guidelines. 2018)

Etapy su S$pecifické cyklickym charakterom a logickou nadvdznostou, pricom s prispdosobené
posudzovacim procesom. Proces manazmentu rizika je zaloZeny na o¢akavani, Ze v podniku je manazment rizika
systematicky zahrnuty do vSetkych ¢innosti podniku, rizika s posudzované priebezne a tym sa zaroven vytvara
priestor pre identifikaciu prilezitosti na zlepSovanie procesov v podniku (Krulis 2011).
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Zaver

Nasledky pandémie Covid — 19 stale pretrvavaji a budeme sa s nimi na urovni jednotlivcov, podniku ale aj
statu eSte dlho vyrovnavat. Preto je velmi dolezité zamerat sa na oblast prevencie. Komplexnym
implementovanim manazmentu rizika a manazmentu kontinuity do celej Struktury podniku by sa dopomohlo k
ucinnejSej reakcii na vzniknuté krizy a tym sa zabezpeCila plynulost cinnosti, prevadzkyschopnost a
konkurencieschopnost’ podniku. Vyznam manazmentu rizika a manazmentu kontinuity teda spociva v prvom
rade v pripravenosti a tym dosiahnutej odolnosti podniku ¢elit’ ne¢akanym situaciam, priCom vhodnym vyberom
metod, technik a postupov méze dopomoct’ k aktivovaniu a vytvoreniu odolného systému podniku. Cely systém
podniku by stal na planovani opatreni, prevencii, reakcii, obnove a priebeznom monitorovani a hodnoteni, ¢i
stanoveny ciel’ bol dosiahnuty. Ich implementaciou by sa zlepsila reakcia a odolnost’ podniku vo¢i mimoriadnym
udalostiam, ale aj celkovo priebeh vykonavanych procesov, vzhl'adom na prevadzku podniku.
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