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Abstrakt

Cilem pfispévku je upozornit na moznosti vyuziti crowdsourcingu a participativnich néstroju
GIS pfi komunitnim feSeni nenadalych krizovych situaci. Jako ptipadova studie je zvolena
platforma Ushahidi, kterd umoziuje rychlé nasazeni pii nutnosti operativniho sbéru dat
v tézko dostupném terénu pii vypadku profesiondlnich kartografii/geoinformatikti. Prispévek
je teoreticky wukotven v hluboké reSerSi zejména zahrani¢nich studii a pfistupt
k participativnimu a komunitnimu mapovani, pfiCemz piipadova studie demonstrujici
implementaci platformy Ushahidi je lokalizovana do prostfedi mésta Uherské Hradisté pfi
mapovani predem delimitovanych kategorii rizik.

Abstract

This paper aims to draw attention to the possibility of using crowdsourcing and participatory
GIS tools in the community handle unexpected crises. As a case study we have chosen
platform Ushahidi, which enables rapid deployment when necessary and operational data
collection in heavily accessible terrain inaccessible for professional cartographers. The paper
is theoretically anchored in deeply rooted research of mainly foreign studies and approaches
to participatory and community-mapping. Selected case study demonstrates the
implementation of the Ushahidi platform and it is located in the city of Uherské Hradiste,
where previously delimited risk categories have been mapped.

Uvobp

Krizové situace jsou typickymi ptipady udalosti, nnichz se vyuzivaji rizné
bezpecnostni scénatfe vyzadujici adekvatni rychlé reakce. V ptipadé, Zze jsou vyuzivany
prostorové informace (ve smyslu jakychkoliv informaci, které¢ lze vztahnout k zemskému
povrchu — obecnéji prostoru), je standardnim nastrojem pouziti vizualizace prostiednictvim
geografického informacniho systému (GIS). Kriticky pfistup k vyuziti GIS je nezbytné
kalibrovat uzivatelskou schopnosti pracovat s prostorovymi informacemi a tyto dale
analyzovat [3]. Existuji pokrocilé systémy efektivné informujici uzivatele na bazi rozsifené
reality [20], které se zakladaji na konceptu tzv. naivni geografie. Participace na téchto
systémech je v roli uzivatell jen na stran¢ piijemci informace. V piipade krizové situace je
ale zpravidla nezbytné ziskat informace velmi rychle a to od Siroké masy lidi, ktefi Casto
nemaji patficné technické ¢i odborné dovednosti prace se sofistikovanymi systémy jako jsou
geografické informacni systémy (GIS). V této souvislosti hovoiime o komunitnim nebo také



participativnim mapovani neodbornikii [14]. Piispévek ma za cil prostfednictvim rozsahlejsi
védecké reSerSe upozornit na moznosti vyuziti softwarovych platforem participativniho
mapovani a demonstrovat jejich pilotni ovéfeni.

METODY A DOSAVADNI PRiSTUPY K RESENI

Dosavadni vyzkumy mnoha autord (souhrnné napft. [18, 19]) ukazuji, ze v krizovych
situacich jsou dilezit¢ dovednosti umoziujici rychle informace ziskat a zaznamenat jejich
prostorovou slozku. Typickym ptfikladem jsou reakce na bezpeCnostni hrozby
environmentalniho charakteru (napt. zemétieseni na Haiti v roce 2010, viz [11]) nebo rizika
spojena s nestabilnim politicko-bezpecnostnim prostfedim (napt. v Sudanu, viz [1]). Tyto
ptipady ukazuji na potiebu rychlé identifikace a vizualizace lokalit, které odbornici nemohli
véas a kvalitné zmapovat. Proto konflikty/katastrofy/udalosti mapovali dobrovolnici —
neprofesionalové bez hlubsiho kartografického vzdélani. Zapojeni SirSi masy lidi v terénu,
(napt. [2, 5, 7]. Crowdsourcing, v literatuie oznacovan i za moudrost davi ¢i obCanskou védu
[7], je pii ziskavani prostorovych dat standardnim mechanismem. Nejcastéj$i vyuziti této
metody sbéru dat je pii humanitarnich akcich v rdmci logistiky a pldnovéni distribuce pomoci
(humanitarni ¢i rozvojové), jak uvadi Meier [11], stale cCastéji akcelerované modernimi
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi. Jejich tlak je natolik vyznamny, Ze je
uvazovano i o standardizaci nastrojii nebo typologizaci nasazeni pouzitych technologii [9].

Nezbytnymi prerekvizitami pro takovy sbér dat jsou pfipojeni k internetu (které
zpravidla tvofi pfistup k mobilnimu internetu) a mapovaci aplikace bézici ve webovém
prostiedi [16]. S ohledem na relativni neproskolenost osob sbirajicich data je také nezbytné,
aby aplikace pro jejich sbér byla pomérné intuitivni s jednoduchym grafickym uzivatelskym
rozhranim.

Koncepty zahrnujici participativni GIS jsou relativné mladymi pfistupy a na
tuzemskych akademickych pracovistich jsou rozvijeny nejvice Pfirodovédeckou fakultou
Univerzity Palackého v Olomouci [13], pfipadné Fakultou logistiky a krizového fizeni
Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢ [18, 19]. Vyzkum zaméfeny na participaci a geoinformac¢ni
nastroje ma vsak Sirs$i zdklady zejména v zahranici, kde pfedstavuje cenny zdroj dat pro
analyzy prostorovych vztaht v krizovych situacich [23, 24].

Mezi nejbéznéji  vyuzivané aplikace slouzici jako aplikovany systém  sbéru
crowdsourcingovych dat patii platforma Ushahidi [21], kterd je nasazena i jako vychozi
aplikace pro testovani uzivatelské piivétivosti v tomto piispévku.

VYSLEDKY

Vysledky pilotniho nasazeni platformy Ushahidi ukazuji, ze participativni mapovani
nepotiebuje vyrazné technologické dovednosti — stézejni je schopnost porozumét vyznamu
prostorovych informaci a metodam jejich vizualizace [4] a kriticky pfistupovat k datim
ziskanych neprofesiondly s vyuZzitim metod crowdsourcingu, ktery mnozi autofi oznacuji za
volunteered geographic information [6] v kontextu prostorovych véd (spatial science).
Kli¢ova je ptritom schopnost interpretace [8] doplnéna kritickym pifejimanim zmapovanych
informaci.

Ushahidi byla nasazena jako webova geoaplikace, kterd bézi na samostatném hostingu
a umoziiuje komunitni mapovani riznych jevl. Primarni divod jejiho vzniku bylo mapovani
nasili v Keni po volbach v roce 2008 [18], uplatnéni vSak nasla pii celé fadé dalSich projekta
(nejnovéji pfi mapovani syrského konfliktu). Vzhledem k tomu, Ze se jednd o webovou
platformu, stac¢i k jejimu provozu jen vlastni doména a standardni konfigurace webového
hostingu (PHP, MySQL databaze atp.). V odlehéené verzi lze vyuzit participativniho



mapovani s platformou Ushahidi také v prostiedi cloudu, tedy na vzdaleném serveru bez
nutnosti vlastnit doménu a hosting [18].

Prestoze je jiz nyni k dispozici platforma Ushahidi ve verzi 3, je pro bézné uzivatele
pfistupny jen mén€ vyuzitelny zdrojovy kod. Posledni pfimo instalovatelnd verze platformy
Ushahidi odkazuje na znaceni 2.7.4. Umoziluje pfistup nejen prostiednictvim webové stranky
(obr. 1), ale rovnéz skrze specializovanou aplikaci pro mobilni telefony a tablety s operacnim
systémem 10S nebo Android, ¢imz reflektuje skute¢né potieby participace (tedy vyuziti pfimo
v terénu pii redlném sbéru dat). Data lze sbirat nejen samotnym vepsanim prostiednictvim
webu, ale 1 zaslanim SMS, zpravy pfes socialni sit’ Twitter nebo Facebook nebo vyuzitim
RSS kanalu [12].
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Obr. 1: Vychozi stranka instalované a customizované geoaplikace Ushahidi 2.7.4 (zdroj:
autor)

Nasazeni platformy Ushahidi pro demonstrativni ovéfeni ucinnosti pfi participativnim
sbéru dat probéhlo na tzemi mésta Uherské Hradisté¢ pii mapovani taméjSich rizik. Ta byla
rozdélena do kategorii biologicka, fyzikalni, chemicka, mechanické a psychosociélni, pfi¢emz
obyvatelé méli moznost tato rizika na uzemi mésta identifikovat a zaznacit do pfipravené
mapové aplikace. Pro verifikaci rizik existoval tym sestaveny z profesiondli na oblast
krizového ftizeni (Fakulta logistiky a krizového fizeni Univerzity Tomése Bati ve Zlin¢) a
kartografickou vizualizaci (Ustav geoniky Akademie véd CR), jehoZ tkolem bylo zmapovana



rizika provéfit jak po vécné, tak prostorové strance. Vznikla tak série identifikovanych
rizikovych mist (pozdéji prezentovand i formou posterové vystavy ve spoluprici s méstem
Uherské Hradisté v ramci Dne GIS 2014).

Pilotné bylo testovano i hostované sestaveni platformy Ushahidi verze 3, které je
dostupné prozatim jen ve formé& zdrojového kodu nebo jako predplatitelné plany vyuziti.
Mapova aplikace reflektujici moderni trendy webové kartografie vSak v bézné€ dostupné
zakladni verzi postradd funkcionalitu, ktera u vyvojové vétve 2.7 zahrnovala celou Skalu
moznych mapovacich nastroji (v€etné moznosti pfidat fotografie, audio/video zaznamy atp.).
Jeji testovaci sestaveni je dostupné online na https://geonika.ushahidi.io.

Participativni mapovani ukazalo velmi silny néstroj v oblasti sbéru dat. Velmi dtlezita
je vsak také zpétnd vazba vefejnosti. Za timto ucelem je vhodné sesbirand data exportovat a
prezentovat formou mapového serveru (napf. jako tzv. Story Maps od ESRI, piipadné
prostiednictvim ArcGIS Online — vice viz [19]).

DISKUSE

S ohledem na stéale se rozsitujici dostupnost a intuitivnost modernich komunikacnich
technologii vyuzivajicich prostorovych aspekti [22] hraje aplikovana geoinformatika
v krizovém fizeni vyznamnou roli. Participativni mapovani je jednim z trendl, které v
kontextu s rostoucim vlivem informaci pochazejicich z vetejnosti [7] zabezpecuje adekvatné
rychlé reakce profesionalt v krizovém fizeni [16]. Pfi dalSich tvahach sméfovani vyzkumu
participativnich nastroji se Ize ubirat dvéma sméry — technologickymi pomocnymi néstroji a
interpretacnim vyuzitim pii krizovém managementu regiondlniho rozvoje.

Technologické zazemi participativnich GIS tvofi dal$i geoinformatické nastroje —
standardn¢ desktopové GIS. Ve webovém prostiedi je pak mozné vyuzivat dopliikove
redak¢ni systémy pro informovani o vysledcich interpretace dat, e-learningové néstroje pro
sdileni dat a pfipadnou diskusi zamétenou na jejich relevanci. Pfi nutnosti rychlého nasazeni
je pak vyhodou vyuziti nastrojii s volnou licenci, nej¢astéji typu open source [18].

Interpretacni rovina se opird o problematiku kritického pfistupu k datim v krizovém
fizeni. Dovednost ovladat tyto nastroje je Casto brana jako samoziejmost, ovSem schopnost
tyto nastroje pouzit spravng, pfipadné i vyvinout — optimalizovat — zprovoznit — a predevsSim
interpretovat vysledky, je jiz jen vyjimecnou vysadou. Kriticky vhled do relevance dat [3],
ktery je asto zminovan napt. pii tvorbé nejvetsiho crowdsourcingového mapového projektu
OpenStreetMap, stale mezi zékladni dovednosti nepatii [18].

ZAVER

Ptispévek orientovany na ukazku vyuziti participativniho mapovéani a metody tzv.
crowdsourcingu predstavil nastroj, jak implementovat technologie ziskavajici prostorova data
v nédhlych krizovych situacich. Prezentovana geoaplikacni platforma Ushahidi umoznuje
bezplatné nasazeni na libovolny server a prostiednictvim jednoduchého grafického
uzivatelského rozhrani je vhodnym nastrojem pro mapovani jevl v terénu zejména pro
laickou vetejnost. Jeji interoperabilita je podpofena napojenim na hlavni operacni systémy
mobilnich zafizeni (10S a Android), schopnost sbirat data ptes SMS nebo socidlni sité ¢i
technologii RSS. Ptipadova studie vyuziti pfi mapovani rizik na tzemi mésta Uherské
Hradisté pak demonstruje moznost hlubsiho zakotveni v regionu pfi komunitné¢ vedeném
mistnim rozvoji.
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