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Abstrakt

Obsah piispévku je zaméfeny na vztah star§i populace v Ceské republice k modernim
informa¢nim technologiim. Je zde rozebrana problematika informacni slozitosti pro seniory a
z ptispévku je plynouct, jak je informacni gramotnost dulezita pro seniory a pro jejich dusevni
rozvoj, zejména v dichodovém veéku. V pfispévku je uvedena dullezitost informacéni
gramotnosti, z niz vyplyvaji divody pro¢ probouzet chut’ u seniori ucit se praci s modernimi
technologiemi. Clanek hodnoti aspekty a problematiku vztahu seniorii k modernim

informa¢nim technologiim.

Abstract

The paper is focused on the aging population in the Czech Republic and especially to the
elderly and their relationship to modern information technology. It also analyzes problems of
information complexity for seniors and the contribution shows how information literacy is
important for seniors and their mental development in retirement. The paper presents the
reasons on which implies the importance of information literacy and these reasons have
seniors awaken the desire to learn to work with modern technologies. The article evaluates

aspects and issues related to modern technologies seniors.

Uvod
Zapojeni seniort do aktivniho spolecenského Zivota pomoci modernich informacénich

technologii je velmi dulezité. Seniofi po odchodu ze zaméstnani do penze prodélavaji velké



socialni zmény, se kterymi neni vzdy jednoduché se vyrovnat. Casto je tato zm&na piipravi o
kontakt s okolnim dénim, ktery je velmi diilezity a v ¢lovéku probouzi chut’ Zit.

Moderni doba je velmi rychld ve vyvoji technologii a tim pro seniory komplikovana. Na
druhou stranu spousta vyvojaiti na staré¢ lidi mysli a snazi se vyvijet technologie pravé pro né.
Tyto technologie si davaji za kol usnadnit penzistiim komunikaci s okolim.

Velkou vyhodou pro seniory jsou také vznikajici vyukova centra, kde se nauci pracovat se
zafizenim a programy informacnich technologii. Tato centra nabizi pomoc i s vybérem

zafizeni, instalaci a zaucenim. Poskytuji velmi ¢asto i technickou online podporu [5].

Populace v Ceské republice

Populace v Ceské republice mé starnouci tendenci. Z tohoto divodu bude v budoucnu
dilezité zaclenéni seniort do aktivni spole¢nosti. Dobrou zpravou je prodluzujici se vek
lidstva, pfi zachovani pomérné dobrého zdravotniho stavu.

wrwe

umrtnostnich pomérech [1].

Informacni gramotnost

Nynégjsi spolecnost je Casto oznaCovana jako informacni, znalostni nebo ucici se. Znakem
urovné spolecnosti byva mira gramotnosti. Za gramotného ¢lovéka se povazuje clovek, ktery
umi psat a Cist, ptipadné pocitat. Z toho vznikla funkéni gramotnost, kterd zahrnuje literarni
gramotnost, dokumentovou a numerickou. Funkéni gramotnost je dopliiovéna o jazykovou
gramotnost.

Postupem c¢asu se zacal objevovat novy pojem a to pocitacovd gramotnost (computer
literacy). Tento pojem vznikl diky novym technologiim a praci s pocitatem a Internetem. Za
pocitacové gramotného se povazuje ten, kdo umi pracovat s nejcastéji vyuzivanym
technickym (hardware) a programovym (software) vybavenim pocitace. Takova osoba musi

zvladnout komunikaci ptes Internet, umét vyhledavat informace a zpracovavat je [7].
informac¢ni gramotnost = funkéni gramotnost + pocitacova gramotnost [7]

Moderni informacni technologie v Zivoté seniora

Dnesni moderni doba je typicka neustalymi zménami a pokrokem dnesni spolecnosti. S tim

souvisi rostouci naroky na kazdého z nas. Mladi lidé se s timto pokrokem srovnavaji mnohem



snaze nez lidé starsi. Doba vyzaduje nutnost ucit se stale novym vécem a zafazeni modernich
informacnich technologii do kazdodenniho Zivota. Pro mnoho seniori je toto velmi slozité a

nechtéji do svého zivota moderni informacni technologie zaclenit.

vvvvvv

Moderni informacéni technologie, bez kterych si den nedokdzeme predstavit, jsou telefony
(smartphone) a pocitace. Pro mladé¢ lidi naprosto samoziejma véc, bez které se nelze obejit.
Pro star$i lidi se tato dvé zafizeni jevi spiSe zbyte¢na. Dnes je jiz standardem, ze v kazdé

domadcnosti je pocitac, Casto i tablet. Smartphone je samoziejmosti.

Odchod do dtchodu je socidlni zména, ktera dava lidem status seniora. Tato udalost je pro
spoustu jedincti velmi zasadni zménou. S timto se velmi Casto méni Zivotni styl a finan¢ni

potieby.

Kazda z takto zasadnich zmén miiZze v ¢lovéku vyvolat problémy. Tyto problémy mohou byt
bio-psycho socidlni, kdy se miize senior ocitnout v socialni izolaci, coZ mize zapfiCinit dalsi

problémy zdravotni nebo psychosomatické [2,3].

Pro seniora se stdva velkou vyhodou, jestlize se dostal do kontaktu s informacnimi
technologiemi uz v preddichodovém véku. Tato zkuSenost se pro néj stava nedocenitelnou.
Po zmén¢ statusu na seniora tito lidé zGstavaji mnohem snaze v kontaktu s jinymi lidmi.
Nehled¢ na to, Ze maji moznosti si vyhledat informace a zapojit se do novych ¢innosti ¢i

prace.

Nedocenitelnym se také stava udrzeni socialnich kontakt a vyhledani si riiznych informaci.
Pro penzisty s riznymi druhy nemoci s omezenim pohybu miize byt pocita¢ a pfipojeni k
internetu jedinou moznosti pro udrzeni kontaktu s rodinou. Vyhodou kontaktu pies Internet je
bezplatné zavolani, zaslani e-mailu. Seniofi také na internetu ¢asto hledaji pomoc pro udrzeni

zivotniho komfortu [3].

Pro seniory existuje mnoho vzdélavacich kurzt, které si davaji za ukol zlepSit gramotnost
seniora v oblasti informacnich technologii a tim mu zpfijemnit zivot. Velmi oblibené jsou

Univerzity tfetiho veéku [1].



I pfes vynaloZenou snahu a seniorv pozitivni vztah k modernim informa¢nim technologiim
mohou vznikat problémy, které mohou omezit nebo znemoznit praci s pocitaCem a
Internetem. Pravé moderni informaéni technologie by se mohly podilet na zlepSeni
zdravotniho stavu seniora a zvySeni moznosti pfistupu starSich lidi k informaénim

technologiim [2].

Bariér mlze vznikat n€kolik druhti. Nékteré jsou feSitelné a nékteré ne. Jestli se jedna o
bariéry finan¢ni, technologické nebo psychologické, mize pravé spolecnost byt podpirnym

prostfedkem k odstranéni téchto bariér.

Vyuziti modernich informacnich technologii v Zivoté seniora
Postupem technologického pokroku a marketingovych aktivit doslo k vyraznému snizeni
pofizovaci ceny a dostupnost zatizeni je nyni opravdu snadnd a vétsiné domacnosti finanéné

dostupna.

Vyvojem doslo také k znacnému zjednoduseni ovladatelnosti zatizeni, které se stalo velmi
pfehledné a snadné. BohuZel seniofi nemaji Casto zdjem ziskévat informace o pokroku a
novinkadch ze svéta informacnich technologii a tim pfichdzi o mozZnosti jednoduchého

propojeni s informa¢nim svétem [7].

Senior musi byt nejlépe sam sebou motivovan, aby se chtél ucit ovladani informacnich
technologii. Snazsi je motivace u vékoveé mladsich, ktefi se s poc¢itacem a mobily mohli setkat
uz v zaméstnani. K tomu, aby se ucili ovladat moderni technologie také ptispiva volny cas,
ktery lidem pii zaméstnani Casto chybi. Motivaci je i1 touha zGstat v aktivnim kontaktu s

okolim [4].

Vyhody pouziti informacnich technologii:

e Pouzivani posiluje schopnost zivota v domacim prostiedi s handicapem a
sobé&stacnost.
¢ Snadngjsi komunikace se sluzbami, spravnimi fady, moznost tisiiové péce.

e Piispivaji k lepsi vzdé€lanosti a informovanosti o déni kolem.



e Priispivaji k feSeni osamélosti.

e Umoziuji provozovani chytrych domt ovladanych pocitacem.

e Umoziuji monitorovani nemocnych pacienti v domacim prostiedi a komunikaci
(telemedicina).

e Umoziuji eticky pravni sledovani a hlidani bloudicich pacientd s pokroc¢ilym
syndromem demence (GPS lokétory).

e Posiluji sebevédomi a kvalitu volného casu starSich lidi s pohybovym omezenim.

Vyrazn€ zvySuji moznosti jejich aktivit [5].

Rozvoj informacni gramotnosti pro seniory v Ceské republice
V Ceské Republice vznikaji projekty, které maji pomoc seniorim s informaénimi
technologiemi. Jiz n€kolik organizaci nabizi seniorim pomoc s vybérem, koupi, nastavenim

zafizeni.
Dalsi sluzby pro rozvoj informaéni gramotnosti seniort:

e Prvni spusténi — je sluzba, kterd pomuze nastavit a uvést do provozu zatizeni.

e ZkuSebna a ptijcovna nabizi moznost seniorim si zafizeni nejprve vyzkouset a to i na
delsi dobu.

e Hodinovy IT specialista nauc¢i seniora pouzivat informacéni zafizeni. K tomu muize
dojit i na adrese seniora a nemusi nikam chodit.

e Technicka podpora je uréena pro pokrocilé a nauci je pouzivat informacni technologie
prostfednictvim online technika.

e Kurzy — probihaji ve vétSich skupinach a seniofi zde pifijdou do kontaktu s mladymi

lidmi a dozvi se o novinkach, které se nau¢i navic pouzivat [5].

Zavér

Obsahu ¢lanku poukazuje na problematiku, se kterou se potyka starnouci populace v Ceské
republice. Seniofi Casto po odchodu do dichodu pfichazeji o népli Zivota a jsou vyfazeni ze
spolecnosti. Penzisté, ktefi maji dostatek elanu, aby se ucili stdle novym vécem, a piedev§im

modernim informaénim technologiim, se mnohem lépe zacletiuji do spolecnosti. Casto



pomoci modernich technologii si zachovéavaji mnohem lepSi kontakt se svou rodinou a
blizkymi. Védi co se déje ve svété, jsou schopni vyhledat snaze sluzby a tim uspokojit
potieby pro svij zivot.

Moderni doba za¢ind myslet i na staré¢ lidi. Spousta vyrobci informacnich technologii vyviji
hardware a software pro seniory. Vznikaji spolky, kde se seniofi maji moznost naucit

pouzivat informacni zatizeni a mohou se stat informacné gramotnymi.
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