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ABSTRAKT

Posudzovanie rizik v podnikoch je zakladnym predpokladom na uspednu prevenciu pred
vznikom krizovych javov. V podnikoch, ktoré disponuju s nebezpecnymi latkami je riziko pre
zamestnancov o to vysSie a je potrebné vybranym Specifickym rizikam venovat dostato¢nu
pozornost. Predmetom rieSenia daného ¢lanku budu opatrenia zamerané na prevenciu
psychosocialnych rizik v podnikoch.
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ABSTRACT

Risk assessment in establishments is a prerequisite for successful prevention of crisis events
occurrence. In establishments that have hazardous substances is a risk for employees and
the higher is needed from specific risks given sufficient attention. This article will be focused
on prevention of psychosocial risks in establishments.
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uvoD

Psychosocialne rizikd vznikaju v désledku zlého planovania, negativhych pracovnych
podmienok, vztahov, Ci organizacie prace. Faktory, ktoré moézu viest k vzniku
psychosocialnych rizik su napr. nadmerné pracovné zatazenie (psychické aj fyzické),
nejasné ulohy, nedostatoéné zapojenie pracovnikov do rozhodovania, neistota
zamestnancov, neucinna alebo nedostatocna komunikacia, zla organizacie prace, nasilie Ci
obtaZovanie [1]. Vysledkom vplyvu psychickej zataZze a stresu je postupné zniZovanie
pracovnej vykonnosti, narastajuci vznik chyb a omylov, ¢o spdsobuje zlyhanie ludského
faktora, zvySuje moznost vzniku Urazu a zraneni, ako aj zmeny prezivania a spravania
zameraného na dosiahnutie stanoveného ciela sa postupne meni na spravanie zamerané na
sebaobranu. Psychosocialne rizikd maju za nasledok napr. zvySenu uroven stresu, vyskyt
chyb v pracovnom procese, mbzu viest k vaznemu poskodeniu fyzického i psychického
zdravia pracovnikov.

V priemyselnych procesoch sa neustale zvySuju naroky na vyrobu (kvantitu alebo kvalitu),
ktoré vyplyvaju najma z technologického pokroku, ktory sa vyvija z roka na rok. Hnacim
motorom pre tento rozvoj je najma stale sa zvySujuca konkurencia a naroky kladené
zakaznikmi na vystupné produkty a sluzby. So zvySujiucim sa pokrokom vSak rastie i objem
hmébt a energii v tychto procesoch a riziko vzniku krizovych javov rastie, a tak je potrebné
neustale prijimat efektivnejSie preventivne opatrenia. Krizové javy vSak suvisia najma so
zvySujucimi sa narokmi na Cloveka, ktory ako jeden zo zakladnych ¢lankov pracovného



procesu spdsobuje 80% vzniku krizovych javov a pracovnych urazov. Prave priemyselna
vyroba je zdrojom mnohych urazov, ¢o je zobrazené na obr. 1 (poc€etnost registrovanych
pracovnych urazov v rokoch 2014-15).
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Obr. 1 Pocetnost registrovanych pracovnych urazov podfa druhu prevazujucej ekonomickej
¢innosti [2]

Posudzovanie rizik je zakladnym predpokladom na identifikovanie zdrojov, ktoré mézu
spbsobit pracovné urazy a nasledne stanovit preventivhe opatrenia, aby sa zniZila
pravdepodobnost’ a nasledky tohto rizika.

ZISTENIA Z VYBRANYCH PRIESKUMOV PSYCHOSOCIALNYCH RIZIK

Problematikou psychosocidlnych rizik sa zaoberaju viaceré vyskumy. Medzi vyznamné patria
celoeurépske prieskumy ESENER 1 a ESENER 2, ktoré prebiehali v rokoch 2009-2014.
Prieskumy boli realizované agenturou EU-OSHA a prebiehali v eurépskych podnikoch.
Oblasti prieskumov [3]:
e VSeobecné rizika v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a spdsob ich
riadenia;
Psychosocialne rizika, ako je stres, Sikanovanie a obtazovanie;
o Stimuly a prekazky tykajuce sa opatreni v riadeni BOZP;
Participaciu zamestnancov na BOZP.

Do prieskumu ESENER 1 bolo zapojenych 28 649 manazérov a 7226 zastupcov
zamestnancov BOZP v 31 krajinach EU, Chorvatsku, Turecku, Nérsku a vo SvajCiarsku.
Prieskum sa zameriava na riadiace postupy BOZP, ako aj na zapajanie zamestnancov do



riadenia BOZP. Zo zisteni prieskumu vyplyva, Zze podniky uplatiuju formalne opatrenia na
rieSenie vSeobecnych otazok BOZP a psychosocialnych rizik, ako aj menej formalne (ad
hoc) opatrenia, a to hlavne pri psychosocialnych rizikach. Prieskum ESENER 2 bol
realizovany v roku 2014 a skumal 49 320 organizacii, ktoré zamestnavaju minimalne 5 oséb.
Do prieskumu bolo zapojenych 36 krajin, EU-28 a Albansko, Island, Cierna Hora,
Macedoénsko, Srbsko, Turecko, Nérsko a Svajgiarsko. V prieskume sa odrazili aj niektoré
zmeny v organizaciach, ktoré nastali pod vplyvom hospodarskych a socialnych podmienok.
21 % organizacii v EU-28 uvadzaju, Ze viac ako $tvrtinu ich pracovne; sily tvoria zamestnanci
vo veku viac ako 55 rokov [4; 5].

V ramci uvedenych prieskumov boli identifikované viaceré rizikové faktory pritomné
v organizacii, ako napriklad ochorenie a poSkodenie podporno-pohybovej sustavy, hluk
a vibracie, nasilie alebo hrozba nasilia, zastrasovanie a obtaZovanie, zla komunikacia medzi
vedenim a zamestnancami, nedostatok kontroly organizacie prace zo strany zamestnancov,
dihy alebo nepravidelny pracovny €as, diskriminacia (napriklad z dévodu pohlavia, veku
alebo etnickej prislusnosti), nedostato¢ny vplyv zamestnancov na tempo prace alebo
pracovné procesy. Ako najvyznamnejSie psychosocialne rizika pri praci v organizaciach
boli v ramci prieskumov ESENER 1 a 2 identifikované [4; 5]:

e Stres suvisiaci s pracou;

. Casovy stres / asova tiesen;

e Nutnost prichadzat do styku s problematickymi zakaznikmi, pacientmi, Ziakmi.

V roku 2012 bola realizovana informatna kampan InSpektoratmi prace v Slovenskej
republike a Regionalnymi Uradmi verejného zdravotnictva v Slovenskej republike zamerana
na psychosocialne rizika pri praci: SLIC 2012. Kampar sa uskutoénila vo vSetkych ¢lenskych
krajinach Eurépskej unie. Cielom kampane bolo poukazat na psychosocialne rizika pri praci
a upozornit zamestnavatefov na povinnost’ pravidelne sa venovat posudzovaniu a eliminacii
faktorov spésobujucich psychosocialne zatazenie pri praci. Kampan bola zamerana na
sektory zdravotnictvo (vratane socialnych sluzieb), hotely a reStauracie (sluzby) a podnikova
doprava tovarov [6]. Bolo vykonanych 99 previerok, a to v 39 malych a 60 strednych
podnikoch z celého Slovenska. Kampar bola zamerana na zistovanie psychosocialnych rizik
ako su Casté organizatné zmeny, nejasne formulované oCakavania, pracovné zatazenie,
no¢na/zmenova praca, hrozby, nasilie, vztahy, stres a iné rizika.

Eurofound od roku 1991 monitoruje pracovné podmienky v Eurépe prostrednictvom svojho
Eurdépskeho prieskumu pracovnych podmienok: EWCS. Cielom prieskumu je merat
pracovné podmienky medzi eurépskymi krajinami, analyzovat vztahy medzi jednotlivymi
aspektmi, identifikovat' rizikové skupiny, oznacit problémové okruhy a oblasti pokroku a v
kone¢nom désledku prispiet’ k rozvoju politiky EU na zlep$enie kvality pracovnych miest. V
roku 2015 sa uskutoénil Siesty eurépsky prieskum pracovnych podmienok, do ktorého sa
zapoijilo takmer 44 000 pracovnikov (zamestnancov aj samostatne zarobkovo ¢inné osoby) v
35 eurdpskych krajinach [7]. V ramci prieskumu bolo zostavenych 7 indexov kvality prace.
Tieto dimenzie boli vybrané na zaklade ich preukazaného vplyvu (pozitivneho ako aj
negativneho) na zdravie a pohodu pracovnikov. Za poslednych 10 rokov do$lo k miernemu
pokroku pri niektorych ukazovatefoch kvality prace. Dimenzie kvality pracovnych miest,
indexy kvality prace v ramci prieskumu EWCS [7; 8]:

o Fyzické prostredie;

Intenzita prace;

Kvalita pracovného ¢asu;

Socialne prostredie;

Zrucnosti a volnost uvazenia;

Vyhliadky;

Mzdy.

Zistenia prieskumu EWCS zdérazrfiuju vyznam spolo¢nosti a postupov na pracovisku pri
ochrane zdravia a bezpecnosti (vratane proti psychosocialnych rizik), zlepSenie rovnovahy



medzi pracovnym a sukromnym zivotom, podporou rozvoja kariéry, propagaciu pouzivania
zruénosti a vyvoj, riadenie pracovnej zataze a vytvaranie zmysluplnych pracovnych miest [7].

Z dalSieho prieskumu Eurobarometra (rok 2013) vyplynulo, ze pracovnici povazuju stres za
jedno z hlavnych pracovnych rizik (53 %), dalej ergonomickeé rizika: opakovany pohyb, unava
a bolestiva poloha pri praci (28 %) a kazdodenné zdvihanie, nosenie alebo prenasanie
tazkého nakladu (24 %) [9].

MOZNOSTI ZNIZOVANIA PSYCHOSOCIALNYCH RIZiK V PODNIKOCH

Predchadzanie rizikdm a podpora bezpecnejSich a zdravSich pracovnych podmienok su
rozhodujuce z hladiska zlepSenia kvality pracovnych miest a podmienok, ako aj podpory
konkurencieschopnosti podniku. Zachovanie zdravia pracovnikov ma priamy a meratelny
pozitivny vplyv na produktivitu a prispieva k zvySeniu udrzatelnosti systémov socialneho
zabezpeclenia. Predchadzanie zavaznym urazom a chorobam z povolania pracovnikov, ako
aj podpora zdravia pracovnikov su klu¢om k prediZeniu ich pracovného Zivota, ato od ich
prvého zamestnania [9].

Ako uz bolo uvedené, stres je mozné povazovat za jeden z hlavnych dévodov pracovnych
rizik. Existuje mnoho metdd a technik zameranych na zvladanie stresu, €i vSeobecne na
zvladanie psychickej zataze, ako aj ich prevenciu (napr. dychové cvi€enia, relaxacné
cvienia, pozitivna imaginacia). Bartlnkova [10] uvadza Specifické pravidla prevencie
stresu v praci:

e V krizach pomenovat’ zakladny problém.

Stanovit’ si priority, urit’ hierarchiu vyznamnosti.

Hrladat’ kompromisy, ak optimalne rieSenia nie su mozné.

Ovladat’ emdcie (ako manazér i pracovnik).

Delegovat’ pravomoc, ak je to potrebné.

Odmietat’ nezvladnutelné, riskantné tlohy.

Spravne si rozvrhnut ¢as a dodrziavat’ €asovy plan.

Nau it sa relaxovat.

Na zaklade analyzy prieskumov zameranych na pracovné podmienky, oblasti bezpecCnosti
a ochrany zdravia pri praci, psychosocialne rizika (VZPS, ESENER-2, EWCS) boli vydané
odporucania pre tvorcov politik, vnutro$tatne a odvetvové zainteresované strany [8]:

e Podporovat kroky na posilnenie angazZovanosti manazZmentu v suvislosti s riadenim
BOZP vo vSeobecnosti, ako aj Specifickym riadenim rizik v oblasti BOZP a poruch
podporno-pohybovej sustavy.

e Podporovat zastupcov zamestnavatelov a zamestnancov a inych zainteresovanych
stran (napr. zastupcovia organizacii na odvetvovej urovni a odbornici v oblasti BOZP),
aby podporili u¢ast’ zamestnancov na podporu riadenia BOZP vo vieobecnosti, ako aj
SpecifickejSieho riadenia rizik v oblasti porich podporno-pohybovej sustavy, ako aj
psychosocialnych rizik. Kedze:

- ZlepSenie formalneho zastupenia zamestnancov sa Uzko spaja s riadenim rizik v
oblasti BOZP a poruch podporno-pohybovej sustavy.

- ZlepSenie neformalnej ucasti zamestnancov tiez moze zlepsit riadenie BOZP.

- Ugast na navrhovani a tvorbe opatreni na riadenie psychosocialnych rizik sa silne
spaja s vacSou mierou riadenia psychosocialnych rizik.

e Podporit rozvoj nastrojov na hodnotenie rizik.

e Zamerat sa na zvy$enie zdrojov na riadenie rizik v podnikoch.



Na zaklade skumania v ramci kampane SLIC boli navrhnuté odporu¢ania zamerané na
eliminaciu psychosocialnej zat'aze pri praci [11]:

Ddsledné zaucenie novoprijatych zamestnancov.

Podpora zamestnancov.

ZlepSenie komunikacie medzi zamestnavatelom a zamestnancami.

Eliminacia monotdnnej prace.

Oboznamenie zamestnancov s rizikami.

Spravna organizacia prace, efektivne riadenie prace.

Zavedenie skupinovej prace.

Vhodné pracovné podmienky.

Ohodnotenie prace zamestnanca (finan¢né, nefinanéné).

MozZnost zmenit na ur€itu dobu pracovné zaradenie.

V¢asné informovanie o narazovej praci.

Pravidelné porady s moznostou hovorit 0 problémoch na pracovisku, komunikacia.
Vzdelavanie zamestnancov.

V ramci kampane Zdravé pracoviska bez stresu boli odporu¢ané nastroje zamerané na

hodnotenie a znizovanie stresu [12]:

e Priru¢ka Medzinarodného uradu prace s nazvom Stress Prevention at Work Checkpoints
(Prevencia stresu na pracoviskach);

e Normy pre riadenie pracovného stresu vydané Vykonnym vyborom Spojeného
kralovstva pre zdravie a bezpecnost;

e Nastroj ,Faire le Point* francuzskeho narodného institutu pre vyskum a bezpecénost;

e Belgicka stratégia SOBANE, stratégia na hodnotenie a prevenciu psychosocialnych rizik;
DalSie vnutro$tatne nastroje na riadenie stresu a psychosocialnych rizik poskytuju
narodné kontaktné miesta agentury EU-OSHA.

V zavere uvadzam vSeobecné odporuCania zamerané na psychosocidlne rizika pre

zamestnavatelov a veducich pracovnikov, ktoré vyplyvaju z kampane SLIC [11].

e Zabezpecit' hodnotenie rizik, spatna vazbu, Skolenia, informacie, rébznorodost prace,
realne normy prace, planovanie, jasné ulohy, spokojnost zamestnancov, otvorenu
spolupracu, socialnu integraciu, vhodné zloZenie timov, diskusie o problémoch, pruznost
pracovnej doby, zaskolenie novacikov;

o Predchadzat’ narazovym situaciam, nedostatku informacii, ohrozeniu, nad&asom,
znevyhodniovaniu, monoténnosti, konfliktom, neistote, nespokojnosti, chybam,
Sikanovaniu, nasiliu, staznostiam, izolacii zamestnanca, nerealnym cielom.

ZAVER

Je ddlezité, aby kazdy Clovek poznal svoje limity a postupne sa ich snazil zvySovat, pri strete
s nepriaznivou situaciou si naSiel vhodny spdsob vyrovnania sa s fiou a hladal aj v takychto
situaciach to, ¢o ho mdze posunut dalej. Tym si zvySuje aj svoju spbsobilost (fyzicku,
psychicku, odbornu a moralnu), pripravenost’ vykonavat povolanie, v ktorom pracuije.

V sucasnosti sa psychosocialne rizika ukazuju ako jeden z najalarmujucejSich problémov nie
len pre zamestnancov, ale i zamestnavatelov. Ich negativne dopady ovplyvAuju zdravie
zamestnancov i ekonomicku stranku podniku. Posudenie takychto rizik je nie len ¢asovo, ale
i obsahovo naro¢né, pretoze fudsky faktor je v mnohych ohladoch odliSny od zamestnanca k
zamestnancovi. Vyznamné psychosocidlne rizikd su napr.: zlda komunikacia a spolupraca
medzi vedenim a zamestnancami, ako aj medzi kolegami, klientmi, neistota pracovného
miesta, celkovo stres suvisiaci s pracou, Casovy stres. DOleZité je zameriavat sa na
zvladanie a hlavne na prevenciu situacii, ktoré by viedli k stresu, &i inym psychosocialnym
rizikam, a to na urovni jednotlivca (sebariadenie), ako aj zamestnavatela (podniku), ktory by
mal zabezpecdit adekvatne pracovné podmienky na vykonavanie prace.
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